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Permanentky

Permanentky umoznuiji klientdm predplatit si vice ndvstév dopredu, napfiklad 10x lekci
pilates nebo 5x masaz. Klient zaplati cely balicek pfedem a po kazdé navstéve se
automaticky odecte jeden vstup.

Permanentky vytvarite a spravujete ve webové appce Notino Partner. V mobilni i webové
appce je pak muzete uplatiiovat pfi uzavirani rezervaci.

Jak permanentky funguji

1.V nastaveni salonu zapnete Permanentky.

2.Vytvofite si Sablonu permanentky.

3.V sekci Permanentky vytvorite klientovi novou permanentku a vyberete pro ni Sablonu.
4 Klient dostane e-mail s kddem a QR kédem.

5. PFi navstéve vyberete pfi uzavirani rezervace platbu Permanentkou.

6.Systém ovéri kod a odecte jeden vstup.

7.Jakmile klient vyCerpa posledni vstup, vy i klient dostanete upozornéni.



Kde Permanentky zapnete

Permanentky jsou skryté, dokud je aktivné nezapnete v Nastaveni.

Ve webové appce:
1.Jdéte do Nastaveni
2.Vyberte Nastaveni rezervaci
3.A zapnéte Permanentky

Jakmile Permanentky zapnete, v zaloZce Klienti se objevi dvé nové sekce:
« Sablony permanentek
¢ Permanentky
Permanentka se zaroven nabidne jako platebni metoda pfi uzavirani rezervaci.
Permanentky mizete zapnout klidné i z mobilni appky.
V mobilni appce:
1.Jdéte do Nastaveni

2.Vyberte Nastaveni rezervaci
3.A zapnéte Permanentky

£2 Permanentky a jejich $ablony Ize vytvafet a upravovat pouze ve webové appce.
Sablony permanentek

Sablona slouzi jako zéklad pro vydévani permanentek.
Pfi jejim vytvareni nastavite: :

¢ sluzbu, na kterou permanentka plati,

* nazev

e pocet vstupll

e cenu za celou permanentku

Sablony vytvafite a upravujete v zaloZce Klienti sekce Sablony permanentek ve webové
appce.

 Dulezité: Kazda permanentka plati pouze pro sluzbu, pro kterou byla vytvofena.

Priklad:

Pokud se pokusite permanentku pouzit na jinou sluzbu, systém ji nepfijme.



Vystaveni Permanentky klientovi

Ve webové appce to jednoduse zvladnete v par krocich:
1.V sekci Klienti vyberete zalozku Permanentky
2.Kliknete na Vytvorit permanentku.
3.Vyberte Sablonu
4.Vyberte klienta a zkontrolujte jeho e-mailovou adresu.
5.Nastavte datum zacatku a dobu platnosti.
6.Nakonec vSe potvrdite.

Systém automaticky zobrazi datum vyprseni platnosti a klient obdrzi e-mail s QR kédem a
kodem permanentky, ktery staci pfi navstéve naskenovat nebo zadat rucné.

Prehled a detail Permanentky

V sekci Klienti najdete zalozku Permanentky. Zde vidite vSechny vydané permanentky a
jejich kéd, sablonu, klienta, kolik vstup( je vycerpano a stav zda jsou:

Aktivni
Propadla
Vyuzita

e Zrusena

Sekci si mlzete filtrovat podle Sablony, data platnosti nebo stavu.
Po kliknuti na Permanentku vidite jeji detail:

* QR kdd

e Cenu

e pocet vstupl

e seznam rezervaci, které uz byly permanentkou zaplaceny

V detailu Permanentky mizZete:
e Zrusit permanentku
o Stahnout QR kad: ulozite si obrazek QR kdédu. Tato moznost neni dostupna u
zruSenych permanentek.
* Odeslat e-mailem: znovu poslete kéd a QR (tfeba kdyZz ho klient ztrati). E-mail je
predvyplnény, ale editovatelny.
* Prodlouzit platnost: nastavite nové datum vyprseni (musi byt pozdéjsi nez soucasné).



Uplatnéni Permanentky

Permanentku uplatnite pfi uzavirani rezervace, kdyz ji vyberete jako platebni metodu
Permanentka.
Jak na to:

1.Vyberte zplsob platby Permanentka.

2.Zadejte nebo naskenujte kod permanentky.

3.Kliknéte na Oveérit.

Appka kod zkontroluje a rovnou vam ukaze vysledek:
\"4 platna permanentka

X neplatna

V pripadé, Ze je Permanentka neplatna zobrazi se vdm dlvod, napfiklad:
« Permanentka neexistuje,
« Permanentka neplati pro rezervovanou sluzbu,
« Permanentka nema zadné zbyvajici vstupy.

Rezervaci mlzete uzavfit az po UspéSném ovéreni. Po uzavreni se automaticky odecte
jeden vstup a jako cena rezervace se pouzije cena za vstup z Permanentky.

Posledni vstup na Permanentce

Pouzije-li klient pfi uzavirani rezervace posledni vstup permanentky, dame to hned védét
obéma stranam:
 Vy po uzavreni uvidite upozornéni ,Posledni vstup pouzit" s tipem nabidnout klientovi
novou Permanentku,
« klient dostane e-mail, Ze jeho permanentka je vyCerpana.

Prodlouzeni platnosti Permanentky

Potrebujete klientovi prodlouzit platnost permanentky? V detailu permanentky mlzete
jednoduse nastavit nové datum platnosti.

ZruSeni Permanentky

| ZruSeni Permanentky pfed jejim vy&erpanim je nevratné.
Nez permanentku zrusite, appka vam ukaze, kolik vstupl klientovi jesté zbyva.

Problémy s potvrzenim Permanentky

Nejcastéjsi divody nelispésného ovéreni:
« permanentka plati pro jinou sluzbu,
byl zadan nespravny kod,
« permanentka jiz nema zadné zbyvajici vstupy,
» permanentka byla zrusena nebo jeji platnost vyprsela.
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