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Permanentky

Permanentky umoznuju klientom zaplatit si vopred viacero navstev, napriklad 10x pilates
alebo 5x masaz. Klient zaplati cely balik vopred a po kazdej navsteve sa automaticky
odpocita jedna vstupna jednotka.

Permanentky vytvorite a spravujete vo webovej aplikacii Notino Partner. Nasledne ich
mozete uplatnit pri uzatvarani rezervacii v mobilnej aj webovej aplikacii.

Ako Permanentky funguju
1.Zapnite Permanentky v nastaveniach salénu.
2.Vytvorte Sablénu permanentky.
3.V sekcii Permanentky vytvorte klientovi novu permanentku a vyberte pre nu Sablénu.
4 Klient dostane e-mail s kdom a QR kédom.
5.Pri uzatvarani rezervacie pocas navstevy vyberte ako sposob platby Permanentkou.
6.Systém overi kdd a odpocita jednu navstevu z permanentky.
7.Hned ako klient vyuzije poslednu navstevu, vam aj klientovi pride upozornenie.



Kde zapnut permanentky

Permanentky su skryté, kym ich sami nepovolite v Nastaveniach.
Vo webovej aplikacii:

e Prejdite do Nastaveni.

e Vyberte Nastavenia rezervacii.

e Zapnite Permanentky.

Po zapnuti sa na karte Klienti zobrazia dve nové sekcie:
« Sablény permanentiek
¢ Permanentky

Permanentka bude zaroven dostupna ako sp6sob platby pri uzatvarani rezervacii.
Permanentky mozete zapnut aj v mobilnej aplikacii.
V mobilnej aplikacii:

* Prejdite do Nastaveni.

e Vyberte Nastavenia rezervacii.

e Zapnite Permanentky.

£2 Permanentky a ich $ablény je mozné vytvarat a upravovat iba vo webovej aplikécii.

Sablény permanentiek

Sabléna permanentky slizi ako zaklad na vydavanie permanentiek. Pri jej vytvarani
nastavite:

* sluzbu, na ktord sa permanentka vztahuje,

e nazov,

e pocet vstupoy,

e celkovu cenu permanentky.

Sablény permanentiek mézete vytvarat a upravovat vo webovej aplikacii na karte Klienti v
sekcii Sablény permanentiek.

s Dolezité: Kazda permanentka plati iba na sluzbu, pre ktort bola vytvorena.

Priklad:

Ak sa pokusite pouzit permanentku na inu sluzbu, systém ju neakceptuje.



Vytvorenie permanentky pre klienta

Vo webovej aplikacii to zvladnete v niekolkych krokoch:

e V sekcii Klienti otvorte kartu Permanentky.

* Kliknite na Vytvorit permanentku.

e Vyberte Sablénu.

* Vyberte klienta a skontrolujte jeho e-mailovu adresu.

» Nastavte datum zaciatku platnosti a dobu platnosti permanentky.
* Nakoniec vSetko potvrdte.

Systém automaticky zobrazi datum vyprsania platnosti a klient dostane e-mail s QR
kédom a kddom permanentky, ktory je mozné pri navsteve naskenovat alebo zadat
manualne.

Prehl'ad a detaily permanentky
V sekcii Klienti ndjdete kartu Permanentky. Tu uvidite vSetky vydané permanentky
vratane ich kédu, Sablény, klienta, poctu vyuzitych vstupov a ich stavu:

e Aktivna

» Platnost vyprsala

e Vyuzita

e ZruSena

Permanentky mézete filtrovat podla Sablény, datumu vyprsania platnosti alebo stavu.

Po kliknuti na permanentku sa zobrazia jej detaily:
e QR kodd
e Cena
e Pocet vstupov
e Zoznam rezervacii uhradenych permanentkou

V detaile permanentky mézete:

 Zrusit permanentku

* Stiahnut QR kod — uloZi obrazok QR kédu. Tato moznost nie je dostupna pri
zrusenych permanentkach.

» Odoslat e-mailom - znova odosle klientovi kdéd a QR kod (napriklad ak ich strati). E-
mail je predvyplneny, mézete ho vsak upravit.

* Predizit platnost — nastavite novy datum vyprsania platnosti. Musi byt neskorsi ako
aktualny datum.



Uplatnenie permanentky

Permanentku uplatnite pri uzatvarani rezervacie vyberom moznosti Permanentka ako
spbsobu platby.

Ako na to:
* Vyberte Permanentku ako spdsob platby.
e Zadajte alebo naskenujte kéd permanentky.
« Kliknite na Overit.

Aplikacia skontroluje kéd a okamzite zobrazi vysledok:

 [74 Platna permanentka
o X Neplatna permanentka

Ak permanentka nie je platna, zobrazi sa dévod, napriklad:

e Permanentka neexistuje.
* Permanentka neplati pre rezervovanu sluzbu.
e Permanentka uz nema ziadne zostavajuce vstupy.

Rezervaciu mozete uzatvorit az po iuspesnom overeni permanentky. Po uzatvoreni
rezervacie sa automaticky odpocita jeden vstup z permanentky a cena rezervacie sa
nastavi podla ceny za jeden vstup z permanentky.

Posledny vstup na permanentke

Ak klient pri uzatvarani rezervacie vyuzije posledny vstup z permanentky, obe strany su o
tom okamzite informované:
* Po uzatvoreni rezervacie sa zobrazi upozornenie ,Vyuzity posledny vstup® s
odporacéanim ponuknut klientovi novd permanentku.
e Klient dostane e-mail s informaciou, ze jeho permanentka bola Uplne vyuzita.

PrediZenie platnosti permanentky
Potrebujete klientovi prediZit platnost permanentky? V detaile permanentky jednoducho
nastavite novy datum jej platnosti.

ZruSenie permanentky

| Zrudenie permanentky pred vyuzitim v3etkych vstupov je nevratné.
Pred zrusenim permanentky aplikacia zobrazi, kol'ko vstupov klientovi eSte zostava.

Problémy s overenim permanentky

NajcastejSie dovody neuspesného overenia permanentky:
e permanentka je platna pre inu sluzbu,
e bol zadany nespravny kod,
* na permanentke uz nezostavaju ziadne vstupy,
» permanentka bola zrusena alebo jej vyprsala platnost.
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