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A6OHaAMEHTHU KapTH

ABGOHaMEeHTUTE KapTh NO3BONABAT Ha K/IMEHTUTE fa 3aniaTAT NpeABapuTesHO 3a
HAKOMKO nocelleHus - Hanpumep 10 nunatec knaca unm S macaxa. KnueHTbsT 3annawa
Lennsa nakeT npegBapuUTesiHO, a crief BCAKO MoceLleHMe TO aBTOMaTUYHO ce npucnaga
OT Kaprara.

A6OHaMEeHTHMTe KapTu ce cb3faBaT M ynpaBnsBaT B ye6BepcusiTa Ha MPUIOXKEHNETO
Notino Partner. Cneg ToBa MoOXeTe Aa rv u3nosnssaTte Npu NPUKIOYBaHe Ha
pesepBaLuMTe KaKTo B MOBUITHOTO NPUIOXKEHME, Taka U B yebBepcUusiTa.

Kak paboTtaT aboHaMeHTHUTe KapTu

1. AkTuBMpanTe “A6OHaMEHTHU KapTU“ B HACTPOMKMUTE Ha casnoHa.

2.Cb3panTe WabnoH 3a aboHaMeHTHa KapTa.

3.B pasgena “A6oOHaMeHTHM KapTu“ cb3aanTe HoBa abOHaMeHTHa KapTa 3a KJ/IMEHT U
n3obepete WABOH 3a Hes.

4. KnneHTbT nosyyaBa umenn c kog n QR kog.

5.KoraTo npukntoyBaTe pesepBaLumsiTa No BpeMe Ha NoceLeHNeTo, nsbeperte
nnawjaHe Yypes aboHaMeHTHa KapTa.

6.Cuctemata npoBepsBa Koja u npucnaga e4Ho noceLleHue.

7.BepHara WoM K/IMEHTBT N3Mnon3Ba NociegHoOTO CU MOCELLEHNE, U BUE, U CaMUAT
KJIMEHT NnosyyaBaTe N3BECTHE.



Kak pa HacTpouTe aboHaMeHTHUTE KapTu

ABGOHaMEHTHUTE KapTh ocTaBaT CKPUTW, JOKATO He MM akTuBMpaTe pbyHO B ,HacTponkn®.
B ye6 npuno>xeHueto:

1.0Tuaete B ,HacTtpoiku”“

2.N36epeTe ,HacTpoiiku 3a pesepBayum”

3.AkTuBMpanTe ,A60HaMeHTHa KapTa“

Cnep kaTo akTuBMpaTte ,AboHaMeHTHa KapTa"“, B pasgena ,KnueHTun" e ce nosBaT ABe HOBU
CeKLUH:

e LLlabnoHu 3a abOHaAaMEHTHM KapTu

e A60HaAMEHTHM KapTu

A6oHaMeHTHMTE KapTy LLe ce npeasiaraT U KaTo HauuH Ha NaLlaHe npu NpuKoYBaHe Ha
pesepBaLuuTe.

MoxkeTe aa akTuBupaTte ,A60HAMEHTHU KapTU" 1 B MOBUITHOTO NPUIOXKEHME.

B MO6GMNHOTO NpUNOXKEHHe:
1.0Tuaete B ,Hactpoiku”“
2.N36epeTe ,HacTpoiiku 3a pesepBayum”
3.AkTnBupanTe ,A60HaMEHTHHN KapTn"“

£ ABOHaMeHTHWUTe KapTu M TexHUTe LWabsIoHN MoraT fa ce Cb3faBaT U peAakTupaT camo B
yebBepcuaTa Ha NPUIOXKEHMETO.

LLla6noHn 3a abOHAMEHTHM KapTH

LLla6noHbT CNy)KKM KaTo OCHOBA 3a M3JlaBaHeTo Ha aboHaMeHTHU KapTu. [pu cb3aBaHETO My
onpepensTe:

e ycnyrara, 3a KOSiTO BaXku aboHaMeHTHaTa KapTa,

* NMe,

e OpOK NoCeLeHus,

e o6lla ueHa Ha aboHaMeHTHaTa KapTa.

LLlabnoHuTe ce cb3aaBaT u pegakTupar B pasaena ,KnveHTtun", cekums ,LLlabnoHu 3a
abOHaMEHTHM KapTh“ B yeb NPUIOXKEHUETO.

& Ba)xHo: Bcsika KapTa € BaJingHa CaMo 3a yCJ1yrata, 3a KOATO € Cb3JaleHa.

Mpumep:

AKo ce onuTaTe Aa “3non3BaTe KapTaTa 3a gpyra ycnyra, cucteMarta Hma Aa sl Ipueme.



N3paBaHe Ha abOHaMeHTHa KapTy 3a KJIMeHT

B ye6 npunoxeHneTo MoXKeTe Aa ro HanpaBUTe CaMoO C HAKOJIKO CTbIKMU:
1.B pasaena ,KnueHTu" nsdepete pasgena ,A60HaMeHTHU KapTn“.
2.KnukHeTe BbpXxy ,Cb3paBaHe Ha aboHaMeHTHa KapTta”“.
3.U36epeTe WwabnoH.
4.N36epeTe KIIMEeHT 1 NpoBepeTe HEroOBUSA MMeNN aapec.
5.3apanTe HayanHaTa gaTta M cpoka Ha Ba/IMgHoCT.
6.Hakpas noTBbpaeTe BCUYKO.

CucTemaTa aBTOMaTU4YHO NoKa3Ba JaTata Ha U3TU4aHe Ha BaSIMQHOCTTAa, a K/IMEeHTbT
nony4yasa umeinn ¢ QR koA 1 KoJ Ha aboHaMeHTHaTa KapTa, KOWTO Moxe Ja 6bje
CKaHMpaH Ui BbBeZleH PbYHO MO BpeMe Ha NMOoCeLEHUETO.

I'Ipernen, U AeTaunm Ha aboHaMeHTHuUTE KapTu

B pasagena ,KnueHTtn" Wwe Hamepute pasgena ,A6boHaMeHTHU KapTn“. Tyk MOXXeTe aa
BUANTE BCUYKUN U3[aJEHN aBOHAMEHTHM KapTh, KaKTO U TEXHUS KOJ, LIABIIOH, KITMEHT,
6posi Ha N3NON3BAHMTE NMOCELLEHNS U CTaTyca UM:

e AKTMBHa

e U3tekna
MU3non3BaHa
AHynupaHa

MoxeTe ga dunTtpupaTe pasaena no wabsoH, gaTa Ha BaMAHOCT Unu cTaTyc.
Cnepn KaTo KNIMKHETe BbpXy AajieHa aboHaMeHTHa KapTu, MOXKeTe fja BUAUTE HelHUTe
aetannu:

QR kop

LleHa

e Bpon noceleHus

e CnucbK C pesepBaunnTe, KOMTO BeYe ca nnaTeHn ¢ aboHaMeHTHaTa KapTa

B petannute 3a aboHaMeHTHaTa KapTa MOXeTe:
e [la aHynupate aboHaMeHTHaTa KapTa
e [austernute QR Kopa: 3anaseTe nsobpakeHneto Ha QR koga. Tasm onuus He e
AOCTbMNHA 3@ aHyNMpaHM abOHaMEHTHU KapTu.
* WU3npawaHe no umeinn: Nanpatete koga n QR kona oTHOBO (Hanpumep, ako
KMEHTDBT ro U3ryom). MMennsT e npefBapuTeNIHO MOMbJIHEH, HO MOXeE fa ce
pefakTupa.

* YabnKaBaHe Ha BalMgHocTTa: 3aJaiTe HOBa AaTa Ha u3Tu4yaHe (TA TpsibBa Aa e no-

KbCHa OT TeKyLaTa).
* M3nonaBaHe Ha aboOHaMeHTHa KapTa.



Kak paro HanpaeuTe:

N3nonseate aboHaMeHTHa KapTa Npu NpUKJ/ItoYBaHe Ha pe3epBaLus, KaTo nsbepete
»+ABOHaMeHTHa KapTa“ KaTo HauYMH Ha nnallaHe.

Kak pa ro HanpaBuTe:
1.N36epeTe ,A6OHaMeHTHa KapTa“ KaTo HAaYMH Ha NnawjaHe.
2.BbBeneTe nnu ckaHnpanTe Koja Ha aboHaMeHTHaTa KapTa.
3.KnukHeTte BbpXY ,[MpoBepka”“.

MpunoxeHneTo NpoBepsBa Koja W BegHara nokassa pesynrara:
{4 BannaHa aboHaMeHTHa KapTa
Y HeBanupaHa aboHaMeHTHa KapTa

AKO aboOHaMeHTHaTa KapTa e HeBaJ/lIAHa, e BUAMTe NpuYnHaTa, Hanpumep:
« ABOHaMeHTHaTa KapTa He CbLeCcTBYBa,
« ABoHaMeHTHaTa KapTa He e BanujHa 3a pesepBupaHaTta ycnyra,
« B aboHaMeHTHaTa KapTa HsiMa ocTaHas v NOCELLEHUS.

MoxxeTe fa NpUKNYNTE pe3epBauusTa efBa cnep ycnewHa nposepka. Cnep kaTo
pesepBauuATa 6be NPUKOYEHa, aBTOMATMUYHO Ce Npucnaga efiHo NoceLleHue, a
LleHaTa Ha pesepBauusaTa ce onpeaens cnopes LeHarta 3a eiHO NoceLleHne ot
aboHaMeHTHaTa KapTa.

MocnepHo noceuLeHUe OT abOHaMeHTHa KapTa

AKO KJIMEHTBT M3MN0ON3Ba NOCEeAHOTO NOCeLLEHNE OT CBOAATA abOHaMeHTHa KapTa npwu
NpuKNOYBaHe Ha pes3epBauunaTa, n ABeTe CTpaHn 6MBaT yBeOMeHM He3abaBHO:

« Cnep npuknoYBaHETO Ha pesepBauuaTa Wwe smgnte nssectue ,MsnonssaHo e
NnocneAHOTO Nnocel,eHne” C NpeaoXeHne aa NpeasioXxXnTe Ha KIeHTa HoBa
aboHaMeHTHaTa KaprTa.

o KnuneHTBHT NnonyyaBa MMens, B KOMTO Ce NOCOYBA, Ye HeroBaTa aboHaMeHTHaTa
KapTa e nsyepnaHa.



YBenunyaBaHe Ha MPOADI/NKUTENTHOCTTA Ha aboHaMeHTHa KapTa

TpsibBa N1 Aa yAb/XKUTe BanMAHOCTTa Ha aboHaMeHTHaTa KapTa Ha KNneHT? B
[eTaiinTe 3a KapTata MOXeTe JIeCHO Aia 3ajajieTe HoBa fjata Ha BaSIugHOCT.

MNpekpaTsaBaHe Ha abOHaMeHTHa KapTa

| OTmsaHaTa Ha aboHaMeHTHaTa KapTa, Npeau Aa ca U3yepraHut BCUUKM NoceLLeHus,
HeobpaTuMa.

I‘Ipe,qm Aa OTMeHuTe aboHaMeHTHaTa KapTa, NPpUNOoXXeHNETO LLe BN NOKaXKe KOJIKO
noceuweHnA Bce ole oCtaBaT Ha KJIMEHTAa

NMpo6nemu npu n3non3eBaHeTo Ha aboHaMeHTHa KapTa

Hali-4yecTuTe NpUYMHM 3a HeyCneLwHO U3MNos3BaHe:;
« aboHaMeHTHaTa KapTa e BanuaHa 3a pyra ycnyra;
o BbBEJleH e HenpaBueH Kop;
o aboHaMeHTHaTa KapTa HAMa OCTaHau NoCeLLeHNS;
« abOHaMeHTHaTa KapTa € OTMEHEHa UK e n3Tekna.
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