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Permise

Permisele permit clientilor sa plateasca in avans mai multe vizite, de exemplu 10 sedinte
de Pilates, sau 5 masaje. Clientul achita intregul pachet in avans, iar dupa fiecare vizita se
scade automat o sedinta din permis.

Puteti crea si administra Permisele in aplicatia web Notino Partner. Ulterior, le puteti
utiliza la finalizarea programarilor atat in aplicatia mobild, cat si in cea web.

Cum Creati Permisele
1. Activati Permisele in Setarile salonului.
2.Creati sablonul permisului.
3.1n sectiunea Permise, emiteti un permis nou pentru client si selectati sablonul dorit.
4.Clientul primeste un e-mail cu un cod si un cod QR.
5.La finalizarea programarii, selectati Permis ca metoda de plata.
6. Sistemul verifica codul si scade o sedinta.
7.Indata ce clientul utilizeaza ultima sedint3, atat dvs., cat si clientul primiti o notificare.



De unde Activati Permisele

Permisele sunt ascunse pana cand le activati in Setari.

in aplicatia web:
1.Mergeti la Setari
2.Selectati Setari Sistemului de rezervari
3.Activati Permise

Dupa activarea Permiselor, in fila Clienti vor aparea doua sectiuni noi:
« Sabloane Permise
« Permise

De asemenea, Permisul va aparea ca metoda de plata la finalizarea programarilor.
Permisele pot fi activate si din aplicatia mobila.

in aplicatia mobila:
1.Mergeti la Setari
2.Selectati Setarea Sistemului de programari
3.Activati Permise

& Permisele si sabloanele acestora pot fi create si editate doar in aplicatia web.

Sabloane de permise

Sablonul de permis reprezinta baza pentru emiterea permiselor. La crearea acestuia
definiti:

serviciul pentru care este valabil permisul;
denumirea;

numarul de intrari

totalul pretului permisului.

L]
Sabloanele se creeaza si se editeaza in fila Clienti, sectiunea Sabloane de permise, din
aplicatia web.

* Important: Fiecare permis este valabil doar pentru serviciul pentru care a fost creat.

Exemplu:

Daca incercati sa utilizati permisul pentru un alt serviciu, sistemul nu il va accepta.



Emiterea unui Permis pentru un client

in aplicatia web, puteti emite un permis in doar cétiva pasi:
1.1n sectiunea Clienti, selectati fila Permise.
2.Click pe Creati permis.
3.Selectati un sablon.
4. Selectati clientul si verificati adresa sa de e-mail.
5.Setati data de inceput si perioada de valabilitate.
6.Confirmati toate informatiile.

Sistemul afiseaza automat data expirarii, iar clientul primeste un e-mail cu un cod QR si
codul permisului, care pot fi scanate sau introduse manual in timpul vizitei.

Prezentarea generala si detaliile permiselor

in sectiunea Clienti gasiti fila Permise. Aici puteti vedea toate permisele emise, impreuna
cu codul, sablonul, clientul, numarul de sedinte utilizate, statusul permisului:

Activ

Expirat
Utilizat
Anulat

Puteti filtra lista dupa sablon, data expirarii sau stare.
Dupé ce deschideti un Permis, puteti vedea:

e Codul QR;

e Pretul;

e Numarul de sedinte;

e Lista programarilor deja achitate cu Permisul.

in detaliile Permisului puteti:

e Anula Permisul

» Descarca codul QR: Salvati imaginea codului QR. Optiunea nu este disponibila pentru
Permisele anulate.

 Trimite prin e-mail: Retrimiteti codul si codul QR (ex.: clientul le-a pierdut). E-mailul
este completat automat, dar il puteti modifica.

 Prelungi valabilitatea: Setati o noua data de expirare (ulterioara datei de expirare
curente).

e Utiliza Permisul

Utilizati un permis la finalizarea unei programari, selectand Permis ca metoda de plata.



Cum procedati:
1.Selectati Permis ca metoda de plata.
2.Introduceti sau scanati codul permisului.
3.Click pe Verificare.

Aplicatia verifica codul si afiseaza imediat rezultatul

"4Permis valid
> Permis invalid

Daca permisul este invalid, va fi afisat motivul, de exemplu:
e Permisul nu exist3;
e Permisul nu este valabil pentru serviciul programat;
e Permisul nu mai are sedinte disponibile.

Puteti finaliza programarea numai dupa verificarea cu succes a permisului. Dupa
finalizarea programarii, se scade automat o sedint3, iar pretul programarii este stabilit la
valoarea unei sedinte din Permis.

Ultima sedinta disponibila din Permis

Dac3, la finalizarea unei programari, clientul utilizeaza ultima sedinta disponibila din
Permis, ambele parti sunt notificate imediat:
» Dupa finalizarea programairii, vedeti notificarea ,Ultima sedinta utilizata”, impreuna cu
sugestia de a oferi clientului un nou permis.
 Clientul primeste un e-mail prin care este informat ca Permisul sau a fost utilizat
integral.

Prelungirea Valabilitatii unui Permis

Trebuie sa prelungiti valabilitatea permisului unui client? in detaliile Permisului puteti seta
cu usurinta o noua data de expirare.

Anularea unui Permis

| Anularea unui permis inainte de utilizarea tuturor sedintelor este ireversibila.
Inainte de anulare, aplicatia va va afisa cate sedinte mai are disponibile clientul.

Probleme la verificarea Permisului
Cele mai frecvente motive pentru care verificarea nu este finalizata:
e Permisul este valabil pentru un alt serviciu;
e Afostintrodus un cod incorect;
e Permisul nu mai are sedinte disponibile;
e Permisul a fost anulat sau a expirat.
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