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Bérletek

A bérletek lehetévé teszik, hogy ligyfelei tobb alkalmat is el6re kifizessenek, példaul 10x
pilatesorat vagy 5x masszazst. Az ligyfél el6re kifizeti a teljes csomagot, majd a rendszer
minden latogatas utan automatikusan levon egy alkalmat.

A bérleteket a Notino Partner webalkalmazasban hozhatja |étre és kezelheti. Ezt kdvetden
a mobil- és webalkalmazasban is felhasznalhatja 6ket a foglalasok lezarasakor.

Hogyan miikodnek a bérletek?
1.Kapcsolja be a bérletek funkciét a szalonbeallitasokban.
2.Hozzon létre egy bérletsablont.
3.A Bérletek szekcidban hozzon létre Uj bérletet egy ligyfél szamara, és valasszon
hozza sablont.
4. Az lgyfél e-mailben megkapja a bérletkddot és a QR-kddot.
5.Egy latogatas soran a foglalas lezarasakor valassza a bérlettel torténd fizetést.
6.A rendszer ellen6rzi a kodot, majd automatikusan levon egy alkalmat.

Amikor az tigyfél felhasznalja az utolso alkalmat is, On és az ligyfél egyarant értesitést
kapnak errél.



Hol kapcsolhatja be a bérleteket?

A bérletek alapértelmezetten rejtve vannak, amig manualisan nem engedélyezi 6ket a
Beallitasokban.

A webalkalmazasban:
1.Lépjen a Beallitasok mentibe.
2.Valassza a Foglalasi beallitasok lehet6séget.
3.Kapcsolja be a Bérletek funkciot.

A bérletek engedélyezése utéan két Uj szekcid jelenik meg az Ugyfelek fiilon:
e Bérletsablonok
o Bérletek

A bérlet ezutan fizetési lehetéségként is megjelenik a foglalasok lezarasakor.
A bérleteket a mobilalkalmazasban is engedélyezheti.

A mobilalkalmazasban:
1.Lépjen a Beallitasok mentibe.
2.Valassza a Foglalasi beallitasok lehet6séget.
3.Kapcsolja be a Bérletek funkciot.

£3 A bérleteket és a bérletsablonokat kizardlag a webalkalmazasban lehet létrehozni és
szerkeszteni.

Bérletsablonok

A bérletsablon szolgal a bérletek |étrehozasanak alapjaul. Létrehozasakor az alabbiakat
hatarozhatja meg:

* a szolgaltatast, amelyre a bérlet érvényes,

e abérlet nevét,

¢ az alkalmak szdmat,

e abérlet teljes arat.

A bérletsablonokat a webalkalmazésban, az Ugyfelek fiilén beliil talalhaté Bérletsablonok
szekcidban hozhatja létre és szerkesztheti.

«® Fontos: Minden bérlet kizarolag arra a szolgaltatasra érvényes, amelyhez létrehoztak.

Példa:

Ha egy bérletet masik szolgaltatashoz prébal felhasznalni, a rendszer nem fogja elfogadni.



Bérlet kiadasa egy ligyfél szamara

A webalkalmazasban néhany egyszer( |épésben |étrehozhat bérletet:
1.Az Ugyfelek szekciéban vélassza a Bérletek fiilet.
2.Kattintson a Bérlet |étrehozasa gombra.
3.Valasszon egy bérletsablont.
4.Valassza ki az ligyfelet, és ellendrizze az e-mail-cimét.
5.Allitsa be a kezd datumot és az érvényességi idészakot.
6.Végul er6sitse meg a beallitasokat.

A rendszer automatikusan megijeleniti a lejarati datumot, az tigyfél pedig e-mailben
megkapja a QR-kddot és a bérletkddot, amelyet a latogatas soran be lehet olvasni vagy
manualisan meg lehet adni.

Bérletek attekintése és részletei

Az Ugyfelek szekciéban talalhat6 a Bérletek fiil. Itt megtekintheti az 6sszes kiadott
bérletet, valamint azok kodjat, sablonjat, az ligyfelet, a felhasznalt alkalmak szamat és az
aktualis statuszt:

e Aktiv
e Lejart
¢ Felhasznalt
e Torolt

A szekciot szlrheti sablon, lejarati datum vagy statusz alapjan.
Egy bérletre kattintva megtekintheti annak részleteit:

e QR-kdd

o Ar

e Alkalmak szama

e A bérlettel mar kifizetett foglalasok listaja

A bérlet részleteinél az aldbbi miveleteket végezheti el:

e Bérlet torlése

* QR-kdd letoltése: elmentheti a QR-kdd képét. Ez a lehetdség tordlt bérleteknél nem
érhetd el.

 Kiildés e-mailben: ujra elkiildheti a kddot és a QR-kddot (példaul ha az tgyfél
elvesztette 6ket). Az e-mail szévege el6re ki van toltve, de szerkeszthet6.

« Ervényesség meghosszabbitasa: Uj lejarati datumot allithat be (ennek késébbinek kell
lennie a jelenlegi lejarati datumnal).



Bérlet felhasznalasa

A bérletet egy foglalas lezarasakor hasznalhatja fel, amikor fizetési mdédként a Bérlet
lehet6séget valasztja.

Lépések:
1.Valassza a Bérlet lehetéséget fizetési modként.
2.Adja meg vagy olvassa be a bérletkodot.
3.Kattintson az Ellenérzés gombra.

Az alkalmazas ellendrzi a kddot, és azonnal megjeleniti az eredményt:

("4 Ervényes bérlet
> Ervénytelen bérlet

Ha a bérlet érvénytelen, a rendszer megjeleniti az okot, példaul:
o ADbérlet nem létezik.
« Abérlet nem érvényes a lefoglalt szolgaltatasra.
« A bérleten nincs tobb felhasznalhato alkalom.

A foglalast csak sikeres ellenérzés utan lehet lezarni.
A foglalas lezarasat kovet6en a rendszer automatikusan levon egy alkalmat, és a foglalas
ara a bérletben meghatarozott egy alkalomra juté arra modosul.

A bérlet utolsé alkalmanak felhasznalasa

Ha az tigyfél a bérlet utolso6 alkalmat hasznalja fel egy foglalas lezarasakor, mindkét fél
azonnal értesitést kap:
« Afoglalas lezarasa utan On egy ,Utolsé alkalom felhasznélva” értesitést lat, amely
javaslatot tesz arra, hogy ajanljon az tigyfélnek egy Uj bérletet.
« Az ligyfél e-mailben értesitést kap arrél, hogy bérletét teljes egészében felhasznalta.



Bérlet érvényességének meghosszabbitasa

Sziiksége van egy ligyfél bérletének meghosszabbitasara? A bérlet részleteinél
egyszerlen beallithat egy Uj érvényességi datumot.

Bérlet torlése

| Egy bérlet torlése az 6sszes alkalom felhasznaldsa el6tt visszafordithatatlan.
A bérlet torlése el6tt az alkalmazas megmutatja, hogy az tgyfélnek még hany
felhasznalhato alkalma maradt.

Bérletellenorzési problémak

A sikertelen ellenérzés leggyakoribb okai:
e abérlet egy masik szolgaltatasra érvényes,
e helytelen kédot adtak meg,
* a bérleten nincs tobb felhasznalhaté alkalom,
e a bérletet torolték vagy lejart.
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