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Skupinové rezervace

Skupinova rezervace vam umozni vytvorit jeden termin pro vice klient(i najednou.
Hodi se pro workshopy, masterclass, skupinové liceni nebo napr. jako spolec¢na
kosmetika pro mamu s dcerou.

Jak zapnout Skupinové rezervace

Ve webové aplikaci:

1. Otevrete Nastaveni

2. Kliknéte na Nastaveni rezervaci

3. Zapnéte Skupinové rezervace

4. Nastavte, jak dopredu (pred terminem) mdze klient skupinovou rezervaci
vytvorit, upravit nebo zrusit.



V mobilni aplikaci:

1. Otevrete Nastaveni

2. Kliknéte na Nastaveni rezervaci

3. Zapnéte Skupinové rezervace

4. Dole vyberte Casové limity a nastavte, jak dopfedu (pfed terminem) muze klient
skupinovou rezervaci vytvorit, upravit nebo zrusit.

Jak vytvorit novou Skupinovou rezervaci

Nez v kalendafri vytvorite skupinovou rezervaci, je potfeba nejdfive vytvorit sluzbu
uréenou pro skupinovou rezervaci. Jak na to:

Ve webové aplikaci:

1. Otevrete Nastaveni sluzeb

2. Kliknéte na Sluzby pro skupinové rezervace
3. Zvolte + Pridat sluzbu

4. Vyplnite povinna pole

5. Potvrdte kliknutim na Vytvorit sluzbu

V mobilni aplikaci:

1. Prejdéte do Nastaveni

2. Otevrete Obory a sluzby

3. Vyberte pfislusny obor

4. Kliknéte na + Pridat sluzbu

5. Zvolte moznost Sluzba pro skupinovou rezervaci
6. Vyplnte povinna pole

7. Ulozte kliknutim na Vytvorit sluzbu

Tip:
Nazev sluzby skupinové rezervace se zobrazi klientiim v aplikaci Notino.

Pokud chcete klienty zaujmout, zvolte popisny nazev, napfiklad ,Workshop péce o
plet“ nebo ,Skupinové liceni na ples”.



I Dulezité:

Skupinovou rezervaci mlzete vytvofit jen poté, co mate vytvorenou sluzbu ur¢enou
pro skupinové rezervace.

Jak zadat Skupinovou rezervaci do kalendare

Ve webové aplikaci:

1. Otevrete zalozku Kalendar

2. Kliknéte do kalendare na jakékoliv prazdné misto nebo na tlacitko + Pridat
3. Zvolte moznost Skupinova rezervace

4. Vyplnte udaje, jako jsou sluzba, kolega, datum a Cas, pocet osob apod.

5. Potvrdte kliknutim na Vytvorit

V mobilni aplikaci:

1. Otevrete zaloZzku Kalendar

2. Kliknéte na tlacitko + a vyberte Skupinova rezervace

3. Vyplnte udaje, jako jsou sluzba, kolega, datum a Cas, pocet osob apod.
4. Potvrdte kliknutim na Vytvorit skupinovou rezervaci

Jak upravit, zrusit nebo pridat klienta do Skupinové rezervace

Ve webové aplikaci:

1. Otevrete zalozku Skupinové rezervace
2. Zobrazi se seznam vSech skupinovych rezervaci a jejich sluzeb
3. Vyberte rezervaci, kterou chcete spravovat
4.V detailu rezervace muzete zvolit moZnost Upravit nebo Zrusit
5.V dolni ¢asti se nachazi seznam klient{, ktefi jsou na tuto skupinovou rezervaci
objednani
» Kliknéte na Pridat rezervaci, pokud chcete rucné pridat klienta nebo jeho hosta



V mobilni aplikaci:

1. Na hlavni strance kliknéte na sekci Skupinové rezervace

2. Vyberte konkrétni rezervaci

3. Zobrazi se detail rezervace

4. Kliknéte na tfi teCky v pravém hornim rohu a zvolte moznost Upravit nebo Zrusit
5. Pokud chcete pfidat klienta, v dolni ¢asti kliknéte na Pridat rezervaci — tim
pridate klienta nebo jeho hosta

Tip:
Skupinovou rezervaci mizete upravovat, rusit nebo pridavat klienty pfimo z

kalendare — staci na rezervaci kliknout. Zobrazi se jeji detail, kde mlzZete provést
vSechny potfebné zmény.

Poznamka:

Klienti se mohou na skupinové rezervace objednavat také sami v aplikaci Notino.
Pokud vas ale kontaktuji pfimo, mizete je do skupinové rezervace pridat ruéné
podle vySe uvedeného postupu.

Prehled vsech rezervaci

Aktualizovali jsme Prehled rezervaci, ktery nyni zahrnuje jak bézné rezervace (1
termin = 1 klient), tak i skupinové rezervace.

Prehled rezervaci zobrazuje vSechny rezervace, na které uz mate objednané
klienty.

Ve webové aplikaci:

1. Otevrete zalozku Prehled rezervaci

2. Zobrazi se seznam vSech vasich rezervaci

3. Pomoci filtru vyberte typ rezervace a zvolte moznost Skupinové rezervace
4. Zobrazi se pouze skupinové rezervace, na které mate objednané klienty



V mobilni aplikaci:

1. Na hlavni strance vyberte sekci Rezervace a kliknéte na Zobrazit vice

2. Otevre se prehled vSech vasich rezervaci

3. Pomoci filtru vyberte typ rezervace a zvolte moznost Skupinové rezervace
4. Zobrazi se pouze skupinové rezervace, na které jsou klienti jiz objednani



