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Skupinové rezervacie

Skupinova rezervacia vdm umozni vytvorit jeden termin pre viacerych klientov
naraz. Hodi sa na workshopy, masterclass, skupinové licenie alebo napriklad ako
spolo¢na kozmetika pre mamu s dcérou.

Ako zapnut Skupinové rezervacie
Vo webovej aplikacii:

1. Otvorte Nastavenia

2. Kliknite na Nastavenia rezervacii

3. Zapnite Skupinové rezervacie

4. Nastavte, ako dopredu (pred terminom) moze klient skupinovu rezervaciu
vytvorit, upravit alebo zrusit.



V mobilnej aplikacii:

1. Otvorte Nastavenia

2. Kliknite na Nastavenia rezervacii

3. Zapnite Skupinové rezervacie

4. Dole vyberte Casové limity a nastavte, ako dopredu (pred terminom) méze klient
skupinovu rezervaciu vytvorit, upravit alebo zrusit.

Ako vytvorit nova Skupinovi rezervaciu

Skor nez v kalendari vytvorite skupinovu rezervaciu, je potrebné najskor vytvorit
sluzbu uréenu pre skupinovu rezervaciu. Postupujte takto:

Vo webovej aplikacii:

1. Otvorte Nastavenia sluzieb

2. Kliknite na Sluzby pre skupinové rezervacie
3. Zvolte + Pridat sluzbu

4. Vyplnte povinné polia

5. Potvrdte kliknutim na Vytvorit sluzbu

V mobilnej aplikacii:

1. Prejdite do Nastaveni

2. Otvorte Odbory a sluzby

3. Vyberte prislusny odbor

4. Kliknite na + Pridat sluzbu

5. Zvolte moznost Sluzba pre skupinovu rezervaciu
6. Vyplnte povinné polia

7. Ulozte kliknutim na Vytvorit sluzbu

Tip:

Nazov sluzby skupinovej rezervacie sa zobrazi klientom v aplikacii Notino.
Ak chcete zaujat, zvolte vystizny nazov, napriklad ,Workshop starostlivosti o plet"
alebo ,Skupinové licenie na ples”.



I Dolezité:

Skupinovu rezervaciu mozete vytvorit len vtedy, ak uz mate vytvorenu sluzbu
urCenu pre skupinové rezervacie.

Ako zadat Skupinovu rezervaciu do kalendara
Vo webovej aplikacii:

1. Otvorte zalozku Kalendar

2. Kliknite do kalendara na lubovolné prazdne miesto alebo na tlacidlo + Pridat
3. Zvolte moznost Skupinova rezervacia

4. Vyplnite udaje, ako su sluzba, kolega, datum a ¢as, poCet 0s6b a pod.

5. Potvrdte kliknutim na Vytvorit

V mobilnej aplikacii:

1. Otvorte zalozku Kalendar

2. Kliknite na tlacidlo + a vyberte Skupinova rezervacia

3. Vyplnte udaje, ako su sluzba, kolega, datum a Cas, pocet osob a pod.
4. Potvrdte kliknutim na Vytvorit skupinovu rezervaciu

Ako upravit, zrusit alebo pridat klienta do Skupinovej
rezervacie

Vo webovej aplikacii:

1. Otvorte zalozku Skupinové rezervacie
2. Zobrazi sa zoznam vsSetkych skupinovych rezervacii a ich sluzieb
3. Vyberte rezervaciu, ktort chcete spravovat
4.V detaile rezervacie mozete zvolit moznost Upravit alebo Zrusit
5.V spodnej Casti sa nachadza zoznam klientov, ktori su na tuto skupinovu
rezervaciu prihlaseni
« Kliknite na Pridat rezervaciu, ak chcete manualne pridat klienta alebo jeho
hosta.



V mobilnej aplikacii:

1. Na hlavnej stranke kliknite na sekciu Skupinové rezervacie

2. Vyberte konkrétnu rezervaciu

3. Zobrazi sa detail rezervacie

4. Kliknite na tri bodky v pravom hornom rohu a zvolte moznost Upravit alebo
Zrusit

5. Ak chcete pridat klienta, v spodnej ¢asti kliknite na Pridat rezervaciu — tym
pridate klienta alebo jeho hosta.

Tip:

Skupinovu rezervaciu mozete upravovat, rusit alebo pridavat klientov priamo z
kalendara - staci na rezervaciu klikntt. Zobrazi sa jej detail, kde mozete vykonat
vSetky potrebné zmeny.

Poznamka:

Klienti sa m6Zu na skupinové rezervacie objedndvat aj sami v aplikacii Notino.
Ak vas vsak kontaktuju priamo, mozZete ich do skupinovej rezervacie pridat
manualne podla vyssie uvedeného postupu.

Prehlad vsetkych rezervacii

Aktualizovali sme Prehlad rezervacii, ktory teraz zahffa aj bezné rezervacie (1
termin = 1 klient), aj skupinové rezervacie.

Prehl'ad rezervacii zobrazuje vSetky rezervacie, na ktoré uz mate objednanych
klientov.

Vo webovej aplikacii:

1. Otvorte zalozku Prehlad rezervacii

2. Zobrazi sa zoznam vsSetkych vasich rezervacii

3. Pomocou filtra vyberte typ rezervacie a zvolte moznost Skupinové rezervacie
4. Zobrazia sa iba skupinové rezervacie, na ktoré mate objednanych klientov



V mobilnej aplikacii:

1. Na hlavnej stranke vyberte sekciu Rezervacie a kliknite na Zobrazit viac

2. Otvori sa prehlad vSetkych vasich rezervacii

3. Pomocou filtra vyberte typ rezervacie a zvolte moznost Skupinové rezervacie
4. Zobrazia sa iba skupinové rezervacie, na ktoré su klienti uz objednani



