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l. Definice

Aplikace Notino Partner (,Aplikace”) je provozovana spolecnosti Notino, s.r.o., sidlem
Londynské namésti 881/6, 63900 Brno, Ceska republika, 1CO: 27609057, DIC: CZ27609057,
zapsané u Krajského soudu v Brné pod cislem C 101025 (,,Provozovatel”). Aplikace je urcena
pro uzivani Partnery a umoznuje uzivani nize popsanych Sluzeb Aplikace. Vedle této Aplikace
provozuje Provozovatel i aplikaci Notino. Aplikace v téchto pravidlech také znamena webové
stranky partner.notino.com, které slouzi ke spravé Profilu Partnera a dalSich funkcionalit
Aplikace.

Aplikace Notino je zdkaznicka aplikace Provozovatele uréena pro jeho klienty. V rdmci aplikace
Notino umoznuje Provozovatel uzivatellim aplikace Notino vyhledavat sluzby a salony ze svéta
krasy a zdravi. Sluzby v Salonech Partnerl je mozZné prostiednictvim aplikace Notino
rezervovat. Klienti a Partnefi mohou prostiednictvim aplikace Notino a Aplikace spolu
komunikovat.

Témito pravidly Provozovatel upravuje uzivani Aplikace ze strany Partnera. Provozovatel si
vyhrazuje pravo znéni pravidel jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Provozovatel o kazdé zméné
¢i doplnéni vhodnym zplsobem informuje, a to predevsim prostfednictvim Aplikace.

Provozovatel muize kdykoli pfidavat ménit nebo odebirat funkce ¢i vlastnosti Aplikace,
upravovat nebo zavadét omezeni pfi jejim uzivani, a to na zakladé opravnénych davodd,
kterymi jsou:

a. Dodrzovani zakonnych pozadavku;

b. Zména technického nastaveni Aplikace;

c. Rozsifeni nebo vylepseni Aplikace;

d. Opravnény zajem Provozovatele, ktery bude odivodnén vsem uZivatelm Aplikace.
Provozovatel o kazdé zméné ¢i odebrani funkce i vlastnosti vhodnym zplsobem informuje, a
to predevsim prostrednictvim Aplikace.

Skupina Provozovatele jsou veskeré pravnické osoby, které maji stejného spolecnika, ¢i jsou
pfimo ¢i nepfimo vlastnény ¢i kontrolovany stejnou osobou, jako Provozovatel.

Aplikace Notino Partner umoziuje
a. spravovat prezentaci salonu Partnera v aplikaci Notino,
b. spravovat Rezervacni systém v Aplikaci a rezervace vytvorené prostrednictvim
Aplikace Notino,
c. komunikaci mezi Partnery a Klienty, napf. zasilanim notifikaci prostfednictvim SMS.
(,,Sluzby Aplikace”).
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Partnefi jsou na Provozovateli nezavislé subjekty, ktefi uZivaji sluzby Aplikace. Partnefi mohou
byt pouze pravnické osoby ¢i podnikajici fyzické osoby, které na svou odpovédnost a svym
jménem nabizeji a poskytuji za Uplatu sluzby verejnosti.

Klienti jsou na Provozovateli nezavislé subjekty, ktefi uzivaji sluzby aplikace Notino.
Salon je provozovna Partnera, ve které Partner poskytuje své sluzby.

Profil znamena profil Partnera, ktery prezentuje své sluzby a moZnost rezervovat ¢asovy slot
pro poskytnuti takové sluzby Partnerem a je prezentovan v Notino Aplikaci

Pravidla odkazuje-li se tento text na Pravidla pak se za pravidla povazuji vSechna prava a
povinnosti ktera vyplyvaji z téchto Pravidel uZiti Aplikace Notino Partner a déale Ochrany
osobnich Udajll a pfipadné Podminek pouZiti Notino Aplikace a rezervace sluzeb.

Nezdkonnym obsahem se vrdmci téchto pravidel a smlouvy mezi Partnerem a
Provozovatelem a zaroven vramci pravidel uzivani Notino Aplikace rozumi jakykoli obsah
zverejnény v rdmci Aplikace nebo Notino Aplikace Partnerem i Klientem, ktery je nezdkonny
dle pravnich predpist EU a jednotlivych Clenskych statl (napf. obsah nabadajici k trestnym
¢indm, terorismu ¢i obecné nabizeni sluzeb zakdzanych pravem EU a narodnimi pravnimi rady
Clenskych statl apod.) obsah porusujici prava tretich osob, zejména prava dusevniho
vlastnictvi, a dale obsah ktery je nevhodny, at se jedna o urazlivy, vulgarni ¢i agresivni obsah.

Omezeni Sluzeb Aplikace znamend docasné ¢astecné Ci Uplné nezobrazovani Profilu Partnera
¢i mozZnosti rezervace sluzeb v Notino Aplikaci a z toho vyplyvajici omezeni kontaktu Partnera
s Klienty z ddvod( uvedenych v ¢l. 1ll odst. 5 (zejména z dlvodu poruseni Smlouvy, zakona i
zobrazené Nezdkonného obsahu).

Nedostupnost Sluzeb Aplikace znamend docasné preruseni funkénosti Aplikace ¢i Notino
Aplikace, jejich casti ¢i celku, a to zejména z dlivodl technickych ¢i z ddvodli mimo moc
Provozovatele (vyssi moc).

Ukonceni SluZeb Aplikace znamena trvalé ukonceni poskytovani Sluzeb Aplikace Partnerovi
spolecné se smazanim Profilu Partnera.

Notino Recepce je sluzbou Provozovatele pro Klienty Partner(l, ktefi mohou pro vytvoreni
Rezervace vyuzit sluZzeb call centra provozovatele, tedy Notino Recepce, kdy takto vytvorena
rezervace je shodna s rezervaci vytvorenou Klientem pfimo pres Aplikaci Notino.

SMS kredit je konto Partnera, které slouZi kuhrazeni ceny SMS zprav zasilanych
prostfednictvim Rezervacniho systému v Aplikaci Klientdm Partnera za Ucelem potvrzeni,
zmény, zamitnuti, ¢i pfipomenuti rezervace.



1. Sluzby Aplikace

V prostredi Aplikace Notino Provozovatel umoziuje
a. Partnerlm prezentaci jejich salon( a sluzeb
b. Klientim vyhledavat salony a nabidky sluzeb Partnerd,
c. Zprostfedkovani kontaktu mezi Partnery a Klienty,
d. Partnerlm i Klientim uZivat Rezervacni systém.

Rezervacni systém slouZi ke spravé rezervaci sluzeb nabizenych Partnery. Partnery zvolené
sluzby si mohou Klienti rezervovat v prostredi Aplikace Notino, pripadné je tato rezervace
vytvorena pres Notino Recepci, nebo mlzZe rezervaci na Zadost Klienta vytvofit v Rezervacnim
systému prostrednictvim Aplikace pfimo Partner. Rezervacni systém umoznuje i komunikaci
mezi Partnerem a Klientem.

1. Provozovatel

Provozovatel neni stranou smluvnich vztahl mezi Partnery a Klienty a nenese odpovédnost za
splnéni smluvnich vztah( vzniklych mezi nimi, jakoZto ani za skodu ¢i bezdivodné obohaceni
vzniklé v souvislosti s témito vztahy. Provozovatel ddle nenese odpovédnost za spravnost
zverejnénych informaci poskytnutych Partnerem.

Provozovatel vyvine pfimérené a obchodné rozumné Usili o provoz Aplikace a zverejriovani
aktualnich a pravdivych Udajli o Partnerech. V pfipadé, Ze dojde ke zpracovani osobnich udajt
Partnerd, bude je Provozovatel spravovat v souladu s pravnimi predpisy. Vice informaci zde.

Provozovatel je opravnén samostatné rozhodnout, zda a vjakém poradi zobrazuje a
prezentuje nabidku Partnera (Profil) v Aplikaci. Pofadi Partnera, v jakém se v Aplikaci zobrazuje
se zejména odviji od téchto kritérii:

a. Relevance sluZeb nabizenych Partnerem, jedna se predevsim o zvoleni typu Salénu
(napt. Damské/Panské kadefnictvi, Kosmetické sluzby, Psi saldny atd.) Klientem,
kdy déle je moZné po vybéru typu Salonu upresnit relevantnost sluzeb dalsimi filtry,
jako je dostupny termin, druh pozadované sluzby (napf. Pansky stfih, Stfih a Uprava
vousUl atp.), a dale maze primo v Aplikaci Notino Klient ovlivnit zobrazeni Profilu
Partnera uzitim dalSich filtrG.

b. Vzdalenost Salonu Partnera od lokace Klienta, kdy blizsi Salony jsou upfednostnény
ve vyhledavani.

c. Dle ceny sluzeb (vzestupné ci sestupné).

d. Dle hodnoceni Salon( Klienty (sestupné).

Dle mozZnosti rezervace sluzeb v ramci Aplikace Notino, kdy jsou Salony s moznosti
rezervace uprednostnény ve vyhledavani

f. V pripadé Ze si Klient uloZil Partnera do oblibenych pak se nabidka takového
Partnera bude zobrazovat v poradi vyse.

Provozovatel a Partner se timto shodli, Ze kritéria uvedena v ¢l. Il odst. 3 maji zajistit co
nejlepsi uzivatelské prostredi Notino Aplikace a zobrazovat Klientdm nejatraktivnéjsi moznosti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo k Omezeni SluZzeb Aplikace. Provozovatel si také vyhrazuje
pravo Profil ¢i nezakonny obsah Profilu Partnera zcela smazat. To vSe z nasledujicich davod:


https://partner.notino.com/privacy-policy

a. Bezdlvodné neposkytnuti sluzeb dle ¢l. IV odst. 4 pismena f) bez zavinéni Klienta ci
opakované vadné poskytovani sluzeb.

b. Opakované poruseni Smlouvy mezi Partnerem a Provozovatelem, a to predevsim
zobrazovanim nezdkonného obsahu na Profilu Partnera.

c. Bude-li shledana stiznost, Klienta ¢i treti strany na nezakonny obsah Partnera
zobrazeny na jeho profilu, Provozovatelem za opravnénou, pak bude tento obsah
z Profilu Partnera stazen nebo smazan.

d. Poruseni prav dusevniho vlastnictvi Provozovatele, pripadné tretich stran.

e. Pokud hrozi, Ze zobrazenim Profilu Partnera by Provozovateli mohla vzniknout skoda
(napf. nezdkonny nebo nevhodny obsah Profilu)

f.  Partner nabizi a poskytuje svoje sluzby Klientdim v Salonu ¢i na jinych platformach za
vyhodnéjsich podminek nez v Aplikaci.

g. V pfipadé, Ze Partner opakované porusuje své povinnosti z této Smlouvy plynouci, a to
predevsim tim, Ze se dopousti zverejiiovani nezakonného obsahu, nebo tim, Ze neplni
povinnosti dle ¢l. IV odst. 6., miZe Provozovatel rozhodnout o Ukonceni Sluzeb
Aplikace a smazani Profilu Partnera.

h. V pfipadé, je-li to vyZadovano ndrodni autoritou (pfislusSnym uradem) muze byt
Partnerovi, omezen nebo smazan ¢ast Ci cely Profil nebo jeho obsah a Partner bude o
tomto postupu informovan dle téchto pravidel umozni-li to rozhodnuti autority.

Vyse uvedené moderovani obsahu Profil( Partner(i neprobiha na zakladé automatizovaného
rozhodovani.

V pripadé, Ze Klient nahldsi nezakonny obsah na Profilu Partnera dle pismena c) vyse, bude o
rozhodnuti Provozovatele informovan nejen dotceny Partner dle téchto pravidel, ale také
Klient, ktery se na Provozovatele obratil se stiznosti na nezakonny obsah.

Dojde-li k Omezeni Sluzeb Aplikace nebo k Ukonceni Sluzeb Aplikace Partneru na zakladé vyse
uvedeného odstavce poskytne Provozovatel nejpozdéji v okamziku tohoto rozhodnuti
pisemné odlvodnéni Partnerovi, a to na kontaktni e-mail uvedeny v Profilu Partnera.
V takovém pripadé ma Partner narok podat proti rozhodnuti Provozovatele stiznost dle ¢l. IX.

Dojde-li po Omezeni SluZzeb Aplikace k odpadnuti davod(, jez vedly Provozovatele
k rozhodnuti o0 Omezeni Sluzeb Aplikace Partnerovi, pak Provozovatel obnovi Sluzby Aplikace
a informuje Partnera o této skutecnosti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo k Nedostupnosti Sluzeb Aplikace. Aplikace je Partnerovi dana
k uzivani ,jak lezi a bézi“ bez jakéhokoli ndroku na licence ¢i vlastnictvi k Aplikaci Ci jeji ¢asti.
Provozovatel se nezavazuje k bezchybnému fungovani Aplikace. Provozovatel neodpovida
Partnerovi za Skodu vzniklou Nedostupnosti Sluzeb Aplikace zejména z davod:

a. které jsou mimo moc Provozovatele, zejména z divodu vyssi moci, ¢i z davodd,

b. nutné udrzby ¢i vylepSovani Aplikace, nebo zafizeni a rozhrani na némz je Aplikace

provozovana.

V pripadé Nedostupnosti SluZzeb Aplikace z dlivodu vylepsovani Aplikace vyvine Provozovatel
patficné usili, aby o tomto informoval Partnery s dostatecnym predstihem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo k Ukonceni Sluzeb Aplikace z divodd uvedenych v odst. 5
tohoto ¢lanku. V takovém pripadé informuje Provozovatel Partnera o svém rozhodnuti
nejpozdéji 30 dni pred jeho ucinnosti spole¢né s odivodnénim.
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V. Partner

Partner je vylucné odpovédny Klientim za splnéni svych zavazk(. Partner je dale vylucné
odpovédny za informace, které prostrednictvim Aplikace zverejni v Notino Aplikaci, ¢i pfipadné
jinym zpUsobem sdéluje Klientlim. Partner je povinen plnit sjednané zavazky s Klienty a uvadét
0 sobé pouze pravdivé Udaje. Nesplnéni zavazku ¢i uvedeni nepravdivych ¢i jinak klamavych
udajli je porusenim téchto pravidel a mlze poskodit dobré jméno Provozovatele a Aplikace.

Partnefi jsou povinni poskytovat svoje sluzby v souladu s pravnimi predpisy, neposkozovat
prava tretich stran a brat ohled na postaveni Klientll jakoZto spotfebitell. V souladu s timto
jsou Partnefi povinni splnit veskerou informacni povinnost smérem ke spotrebiteliim.

Partner prohlasuje Ze disponuje veskerymi opravnénimi nutnymi pro poskytovani jim
nabizenych sluzeb, a Ze tyto sluzby jsou poskytovany vyhradné persondlem ktomuto
zpUsobilym.

Partner garantuje, Ze od rezervace konkrétni sluzby Klientem, tedy sluzby, ktera je nabizena
bez nutnosti zohlednéni objektivnich kritérii (napt. konkrétnich fyzickych parametri Klienta, Ci
konkrétnich potireb Klienta) aZz do jejiho poskytnuti nebude navySena prezentovana cena
sluzby rezervované timto Klientem. V pfipadé, Ze konkrétni rezervovana sluzba si 7ada Upravu
samotné sluzby (jejiho rozsahu, ¢i zpfesnéni rozsahu poskytované sluzby) az v Salénu Partnera,
pak je Partner opravnén cenu zménit na zadkladé zmény parametr(l sluzby a domluvy s
Klientem.

V pripadé, Ze pfi poskytovani sluzeb ¢i pfi uzivani Aplikace dojde ze strany Partnera ke
zpracovani osobnich udaju, je Partner povinen tyto Udaje zpracovavat v souladu s pravnimi
predpisy a za ucelem poskytnuti sluzeb Partnera Klientovi. Provozovatel se zavazuje
zpracovavat osobni Udaje spravované Partnerem a svéfené Provozovateli ke zpracovani s jeho
souhlasem v souladu s pravnimi predpisy a pokyny Partnera.

V pripadé uZivani Rezervacniho systému (zejména v pfipadé, kdy Partner pfislusnym
nastavenim Aplikace umozni u nabizenych sluzeb v aplikaci Notino jejich rezervaci Klienty), je
Partner povinen zejména

Informovat o své totoZnosti, sidle a kontaktnich udajich,

Informovat o nabizenych sluzbach a dostatec¢né je popsat,

Uvést radné cenu za nabizenou sluzbu,

Informovat o dostupnosti a dostupnych terminech nabizenych sluzZeb,

Aktivné spravovat Zadosti Klientll o rezervace, zejména bezodkladné schvalovat di

odmitat Zadosti o rezervace,

f. Poskytnout zarezervovanou (tj. Partnerem potvrzenou Zadost o rezervaci sluzby)
sluzbu Klientovi v souladu s prezentovanou nabidkou sluZeb a pravnimi predpisy,

g. Vrelevantnich pfipadech vsouladu s pravnimi predpisy zpracovat odstoupeni od

smlouvy, uplatnéni prav z vadného plnéni ¢i podani Klienta tykajici se feseni sporu

prostfednictvim ADR ¢i ODR.

© oo o

Partner timto udéluje opravnéni Provozovateli zvefejriovat v Notino Aplikaci hodnoceni, které
Klient prostfednictvim Notino Aplikace Partneru udélil. Provozovatel nenese Zadnou
odpovédnost za negativni hodnoceni Klientl zobrazenych v Notino Aplikaci. Partner ani osoby



s Partnerem spriznéné nebudou vyvijet jakoukoli ¢innost, na jejimz zakladé by dochazelo ke
zkreslovani hodnoceni Partnera ¢i jeho konkurent( v Notino Aplikaci.

8. Provozovatel si vyhrazuje pravo, kdykoli skryt hodnoceni Partnera, predevsim:

a. V pripadé podezieni na ovliviovani nebo faleSného hodnoceni ze strany Partnera, a to
aZ do doby, nez Partner prokaze Ze k takovémuto jedndni z jeho strany nedochazelo.

b. V pfipadé, Ze obsahuje vulgarni slova, agresivni vyjadreni, jakékoliv diskriminacni
projevy a jiné urazlivé vyrazy odporujici dobrym mraviim a pfipadné porusuji zakon.

c. V pripadé, Ze obsahuje obchodni nabidky tretich stran.

d. V pfipadé, Ze hodnoceni Partnera nabada Klienty k nepouzivani Notino Aplikace Ci
Aplikace a jinak poSkozuji dobré jméno Provozovatele.

IV.A. Partner poskytovatel sluZzeb estetické mediciny ¢i zdravotnické zafizeni

1. Nad rdmec vyse uvedeného o pravech a povinnostech Partnera, je-li Partner provozovatel
kliniky estetické mediciny, ¢i poskytuje sluzby estetické mediciny napf. jako zdravotnické
zafizeni Ci jiny poskytovatel zdravotni péce pak je Partner zcela odpovédny za jakékoli sluzby
estetické mediciny poskytnuté Klientlm a na Provozovatele neni moiné hledét jako
odpovédného k poskytnuti informaci o této sluzbé, splnéni této sluzby ¢i jinak odpovédného
vuci jakymkoli zfizovatellm ¢i dozorovym organiim nad provozovateli zdravotnické péce ci
zdravotnického zafizeni.

2. Partner, ktery je poskytovatelem zdravotnickych sluzeb zaroven prohlasuje, Ze spliiuje veskeré
povinnosti poskytovatelll zdravotnickych sluzeb.

3. Partner garantuje splnéni jiZz rezervované sluzby, neni-li toto poskytnuti v rozporu s pravidly
Partnera Ci zdravotnim stavem nebo opravnénym zajmem Klienta.

V. Odména Provozovatele
1. Uzivani Aplikace ze strany Partner( je bezuplatné.

2. Pripadnou zménu cenovych podminek uZivani si Provozovatel vyhrazuje, kdy o tomto
rozhodnuti bude Partnery informovat s dostatecnym ¢asovym predstihem.

VL. Affiliate program a vyhody pro Partnery

1. Poskytovatel mlze v prlibéhu trvani smlouvy poskytovat Partnerdm rzné vyhody finan¢niho
i nefinan¢niho charakteru. Vyhody finan¢niho charakteru mohou byt ve formé odmén, slev, ci
SMS kreditu. Vyhody se mohou vztahovat na vSechny Partnery ¢i pouze na vybrany okruh
Partnerd.

2. V pfipadé vyhod poskytnutych Provozovatelem Partnerovi plati, pokud neni sjednano jinak, ze
jsou poskytnuty na dobu neurcitou a Provozovatel mizZe vidy jednostranné ukoncit jejich
trvani. Ve zvlastnich pfipadech, zejména pfi podezieni na podvodné jednani, si Provozovatel
vyhrazuje pravo odejmout vyhody konkrétnimu Partnerovi (odejmutim vyhody se zde
predevsim rozumi ponizeni konta Notino Partner PenéZenky, poniZzenim SMS kreditu, ci
deaktivaci kupdnl c¢i voucherll, tedy nemoznost jejich uplatnéni), a to na zakladé
jednostranného rozhodnuti Provozovatele, kdy vtakovém pripadé mize Partner vyuZit
prostfedk(l obrany definovanych v cl. IX.



V pfipadé vyhod v podobé Slevy na nakup zboZi u Provozovatele (kupon) a dale Voucheru na
nakup v Aplikaci Notino jsou tyto vyhody urceny vyhradné k ndkupu zboZi, které je ur¢eno pro
pfimou spotfebu Partnerem nebo jeho zaméstnanci. Takto pofizené zboZi, za zvyhodnénych
podminek na zakladé vyhody poskytnuté Provozovatelem, neni uréeno pro dalsi prodej
Partnerem.
Provozovatel aktudlné nabizi Partnerim nasledujici vyhody:

1.

Odmeéna za prvni rezervaci nového Klienta

a. Partnerovi ndlezi odména ve finan¢ni hodnoté 100 K¢ v ptipadég, ze

prostfednictvim Rezervacniho systému v Aplikaci Notino si
zaregistrovany a prihlaseny Klient rezervuje na svij ucet v
Aplikaci Notino sluzbu v Salonu Partnera a zaroven, Ze

tato sluzba byla Partnerem Klientovi poskytnuta, coz Partner
deklaruje zménou statusu dané rezervace v rdmci Aplikace a zaroven,
se tato odména vztahuje pouze na prvni rezervaci provedenou
danym Klientem v Rezervacnim systému Aplikace Notino, tedy
nevztahuje se na prvni rezervaci u Partnera, nejedna-li se o vibec
prvni rezervaci provedenou danym Klientem v Aplikaci Notino a
zaroven,

neni mozné v ramci jednoho uctu Klienta v Aplikaci Notino vytvofit
vice prvnich rezervaci zadanim kontaktnich udaja odlisnych od udajl
uctu Klienta, tedy rezervace je provedena vidy na ucet Klienta, jinak
neni povaZzovana za rezervaci spliujici podminky tohoto ¢lanku.

b. Odmeéna bude uhrazena/pri¢tena na konto Partnera v Notino Partner PenézZence.

Odména z uskutecnéné objedndvky Klienta, ktery vyuzil sluzby Partnera
a. Partnerovi ndlezi odmeéna ve finanéni hodnoté 5 % z hodnoty kazdé objednavky Klienta
bez DPH, ktery vyuzil sluzby Partnera, a to za splnéni vSech nasledujicich podminek:

Jedna se o Klienta, kterému Partner poskytnul sluzbu a objednavka Klienta
je pritom vytvorena do konce dne nasledujiciho po dni poskytnuti sluzby
Partnerem;

Jednad se o poskytnuti sluzby, ktera byla rezervovana prostrednictvim
Rezervacniho systému Notino Aplikace;

Objednavka Klienta musi byt vytvorena prostfednictvim Notino Aplikace a
musi jit o objednavku zbozi. Objednavky vytvofené prostfednictvim
internetového obchodu Notino bez uZiti Notino Aplikace jsou vyslovné
vylouceny;

Objednavka Klienta musi byt Klientem plné uhrazena, a Klient nesmi od
smlouvy odstoupit bez zavinéni na strané Provozovatele do 30 dn(i od
vystaveni danového dokladu Provozovatelem. V pfipadé tohoto
odstoupeni Klientem, bude odména Partneru odectena z konta Notino
Partner PenéZzenky, kdy v tomto pfipadé je mozné i zaporné konto.

b. Odmeéna bude uhrazena/pfi¢tena na konto Partnera v Notino Partner Penézence.

Sleva na nakup

zbozZi u Provozovatele

a. Partnerovi mohou byt poskytnuty slevy na nakup zboZi od Provozovatele.



b.

Slevy jsou poskytovany prostfednictvim kupon( ve formé jedineénych kod(, které jsou
komunikovany Partnerovi prostrednictvim emailové komunikace nebo v prostredi
Aplikace.

Vyse jednotlivych slev stejné jako konkrétni pravidla a omezeni jednotlivych kupon(
jsou Partnerovi komunikovany predné na e-mailovou adresu Partnera, nebo
v prostredi Aplikace.

4. SMS Kredit

a.

Partnerovi je umozinéno vramci Rezervacniho systému povolit a dale spravovat
moznosti zasilani Klientlim Partnera SMS zpravy pro upozornéni Klienta na potvrzeni,
zménu, zamitnuti a pripomenuti rezervace. Je zcela na volbé Partnera, zda umozni
zasilani SMS zprav Klientdm z Rezervaéniho systému k jedné nebo vice uvedenych
moznosti tykajicich se rezervace Klienta.

SMS Kredit je konto, které slouzi k Uhradé SMS zprav zaslanych prostfednictvim
Rezervacniho systému Aplikace Klientlim Partnera v pfipadé, Ze si Partner zvolil jednu
nebo vice moZnosti popsanych vyse.

Cena SMS zpravy je stanovena Partnerem prostifednictvim Aplikace. Zména této ceny
bude Partnerim oznamena vidy vhodny zplsobem s dostatecnym predstihem.
Partner muize navysit hodnotu SMS kreditu zplisobem uvedenym nize dle ¢l. VII.
Provozovatel je opravnén poskytnout Partnerovi navyseni SMS kreditu v pfipadé, Ze se
konto SMS Kreditu daného Partnera sniZi pod Partnerem stanovenou Uroven.

V pfipadé nedostatecné vyse konta SMS Kreditu bude automaticky zastaveno
rozesilani SMS upozornéni Klientim Partnera.

VIIL. Notino Partner PenéZenka

Notino Partner PenéZenka je kontem v rdmci Aplikace (ddle také jen , konto“). Prostfednictvim
Notino Partner PenéZzenky Provozovatel komunikuje a vyplaci odmény, na které ma Partner

narok.

Vyse odmény, ke které je Partner opravnén, je komunikovana v souhrnné vysi a k danému dni
jako hodnota konta.

Odména muze byt Partnerovi uhrazena nasledujicimi zpUsoby:

a.

Kredit na zasilani textovych zprav Klientim (SMS kredit)

i. Na pozadavek Partnera zadany prostfednictvim Aplikace prevede
Provozovatel pfislusnou hodnotu Odmény do podoby kreditu, o ktery bude
navysené SMS kredit konto v Aplikaci.

ii. Hodnota prevedeného kreditu je uréena poZzadavkem Partnera za podminek
definovanych v Aplikaci (napf. minimalni hodnota Odmeény preveditelna na
kredit) a omezena nejvyse do aktualni hodnoty konta Partnera. Po prevodu
kreditu je pomérné ponizena hodnota konta.

b. Voucher na nakup v Aplikaci Notino

i. Na poZadavek Partnera zadany prostfednictvim Aplikace vygeneruje
Provozovatel unikatni voucher na nakup zboZzi v Aplikaci Notino.

ii. Hodnotavoucheru je uréena poZadavkem Partnera za podminek definovanych
v Aplikaci (napf. minimalni hodnota Odmény preveditelnd na voucher) a



omezena nejvyse do aktualni hodnoty konta. Po vygenerovani voucheru je
pomérné ponizena hodnota konta.

iii. Voucher je moiné uzit do 3 meésicl v Aplikaci Notino ode dne jeho
vygenerovani.

c. Prevod na bankovni tcet

i. Na poZadavek Partnera zadany prostfednictvim Aplikace za podminek
definovanych v Aplikaci (napf. minimalni hodnota Odmeény vyplatitelnd na
bankovni Ucet Partnera), vyplati Provozovatel odménu Partnerovi na
Partnerem uvedeny bankovni ucet. A to vidy nejvySe do aktudlni hodnoty
konta.

ii. Pozadani pozadavku je v Aplikaci vystaven systémovy Ucetni doklad, na jehoz
zakladé provede Provozovatel Uhradu odmény. Po vystaveni systémového
ucetniho dokladu je pomérné ponizena hodnota konta.

iii. Odména bude uhrazena nejpozdéji do 30 dni od vystaveni systémového
ucetniho dokladu.

iv. Proumoznéni Uhrady prostiednictvim prevodu na bankovni Ucet, je nezbytné,
aby Partner mél:

1. vrdmci uctu v Aplikaci spravné vyplnéné Cislo bankovniho uctu, resp.
IBAN,

2. je-li platcem dané z pridané hodnoty, pak spravné vyplnéné danové
identifikacni Cislo ovéfitelné v prislusSném danovém rejstfiku (napfr.
DIC/VAT apod.)

3. spravné vyplnéné fakturacni udaje, tedy nazev Partnera a adresu sidla,

4. a zaroven byl zaevidovany ve financnim systému Provozovatele, co?Z
nastane automaticky po vyplnéni vySe uvedenych udajl a jejich
ovéreni na strané Provozovatele z verejné dostupnych rejstfikd a
databazi.

VIII. Dusevni vlastnictvi

Provozovatel je opravnén pouzit znacky, loga, ndzvu Partnera, stejné jako do prostiedi Aplikace
nahraného obsahu Profilu Partnera véetné fotografii (,DusSevni vlastnictvi Partnera”) k
propagaci Aplikace a spoluprace Provozovatele s Partnerem. Partner tak timto poskytuje
Provozovateli po dobu trvani této smlouvy nevyhradni, vramci skupiny Provozovatele
prenositelnou a prevoditelnou, teritoridlné neomezenou licenci k uzivani Dusevniho vlastnictvi
Partnera, a to za Ucelem propagace Aplikace, poskytovani Sluzeb Aplikace a propagace
spoluprace Partnera s Provozovatelem. Provozovatel bude propagaci provadét predevsim
prostfednictvim Aplikace, Notino Aplikace, webovych stranek skupiny Provozovatele, a dale
socialnich sitich Provozovatele (pfedevsim Instagram, Facebook, YouTube, Tik Tok a dalSich
socialnich siti na nichZ ma Provozovatel ¢i ¢len jeho skupiny aktivni profil). Partner prohlasuje,
Ze je plné opravnén k udéleni takovéto licence.

Partner je opravnén uzit znacky, loga a nazvu Notino Partner ¢i Notino Aplikace k propagaci
Aplikace a Provozovatele za podminek uréenych Provozovatelem. Provozovatel tak timto
poskytuje Partnerovi po dobu trvani této smlouvy nevyhradni, neprenositelnou,
neprevoditelnou, omezenou na Uzemi sidla Partnera, licenci k uzivani ochranné znamky
,Notino“ a obchodnich oznaceni, Notino Partner” za Gicelem propagace Aplikace a poskytovani
sluzeb v souvislosti s uzivanim Rezervacniho systému. Jiné uZiti ochrannych znamek a
obchodnich oznaceni Provozovatele nez zde uvedené Ci vyslovné sjednané je vylouceno.



Aplikace a prava dusevniho vlastnictvi s ni spjata jsou a zlstavaji ve vlastnictvi Provozovatele.
Partner neni oprdvnén kopirovat, upravovat, zpétné analyzovat ani se pokouset objevit
zdrojovy kod Aplikace. Partner prohlasuje, Ze nebude zpochybriovat vlastnictvi Provozovatele
tykajici se Aplikace.

IX. StiZznosti a dalsi feseni sport
Provozovatel témito Pravidly implementuje interni postup pro reseni stiznosti Partnera. Pro
stiznosti a dotazy Partnera je uena e-mailova adresa partner@notino.cz.

Na vySe uvedenou adresu se mUiZe Partner obratit se stiznostmi v dlsledku Omezeni,
Nedostupnosti ¢i Ukonceni Sluzeb Aplikace nebo smazani Profilu Partnera zrozhodnuti
Provozovatele dle téchto Pravidel. Stiznost je Partner povinen podat bez zbytecného odkladu
nejpozdéji vsak ve lhité 6 mésicl od chvile kdy se dozvédél o diivodu stiznosti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo vyzadat si doplniujici informace, pokud to povazuje s ohledem
na stiznost Partnera za nutné pro vyfizeni této stiznosti.

Stiznost Partnera bude s naleZitou péci posouzena a vytizena v odpovidajici lhté (nejdéle vsak
do 30 dni, je-li to technicky moZzné). Odpovéd na stiznost bude zaslana na e-mailovou adresu
zverejnénou na Profilu Partnera nebo na e-mailovou adresu z niz byla stiznost Partnera
dorucena Provozovateli.

Provozovatel se zavazuje jednou rocné verejné publikovat pocet stiznosti Partner(, druhy
stiznosti, prlimérnou dobu vyfizeni stiznosti a souhrnné informace o jejich vysledku.

Vsechny spory, které vzniknou z této smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany
s vylou¢enim pravomoci obecnych soudld s konecnou platnosti v rozhodc¢im fizeni u
Rozhodéiho soudu pii Hospodarské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky.

Zalobce si vidy voli mezi klasickym rozhod¢im Fizeni, kdy bude spor rozhodovan dle Radu
Rozhodéiho soudu pii Hospodarské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky,
a rozhod¢im fizeni prostfednictvim internetu (on-line), kdy bude spor rozhodovan dle Radu
on-line, vzdy vSak jedinym rozhodcem uréenym predsedou Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské
komorte Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky. V piipadé, Ze se Zalobce rozhodne
pro vedeni sporu dle Radu on-line, sdéli strany e-mailové adresy na né? bude dorucovano a
které jsou autorizované k vystupovani v fizeni.

X. Uzavieni smlouvy a ostatni ujednani

Dokoncenim registrace (tedy kliknutim na pfislusné registracni tlacitko ,Zaregistrovat se”) se
Partner zavazuje dodrZovat tato pravidla, ¢imZ vznikd mezi Partnerem a Provozovatelem
smlouva, ktera je nasledné archivovana Provozovatelem a pfistupna na vyzadani Partnera.
Zaregistrovanim Profilu Partnera v Aplikaci prohlasujete, Ze chcete byt vazani touto smlouvou
a zaroven, Ze jste zletily a plné svépravny, tyto a dalsi pravidla, kterd tvofi smlouvu mezi
Provozovatelem a Partnerem jste si precetli, rozumite ji a souhlasite s ni a zaroven jste osobou
opravnénou registrovat Profil Partnera a tim jej zavazat k dodrZovani podminek smlouvy.
Zaroven timto prohlasujete, Ze Partner, respektive osoba jménem Partnera jednajici, je
opravnén/a k uzavieni této smlouvy a neporusuje tim Zadna prava treti osoby.


mailto:partner@notino.cz

Omyly pfi zadavani dat je mozZné vidy opravit prostfednictvim Aplikace ¢i prostrednictvim
kontaktovani Provozovatele, na e-mailové adrese partner@notino.cz ¢i telefonnim dcisle
+420 530 540 540. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Smlouvu je uzaviena na dobu neurcitou a kazda ze stran ji miZe jednostranné ukoncit
dorucenim vypovédi s 30denni vypovédni IhGtou druhé ze stran. Provozovatel mlze ukonceni
oznamit vhodnym zplsobem, na e-mail Partnera ¢i prostfednictvim Aplikace. Ze strany
Partnera se povaZzuje odstranéni registrovaného uc¢tu za ukonceni smlouvy. Partner muze
smlouvu ukoncit i v ndvaznosti na oznamené zmény téchto podminek ¢i zmény funkcionalit a
vlastnosti Aplikace.

Technicky a smluvni pfistup k udajim, které Provozovatel po ukoncéeni Smlouvy o spolupraci
mezi nim a Partnerem eviduje, neexistuje. Na vyzadani Partnera mu budou poskytnuty ty
informace, k nimZ mu zabezpecuje pfistup zakon, napf. osobni Udaje.

Provozovatel je opravnén jednostranné zménit nebo doplnit znéni téchto Pravidel. Partner
bere na védomi, Ze aktudlni i predesla znéni pravidel budou pristupna v Aplikaci, pfipadné na
internetovych strankdch Provozovatele https://partner.notino.cz. Jakdkoliv zména téchto
pravidel bude Partnerovi ozndmena nejméné 15 dnu pred Gcinnosti novych pravidel. Zménéna
Pravidla nabyvaji Uc¢innosti patnactym dnem od oznameni zmény pravidel. Provozovatel bude
informovat Partnera o zménach téchto pravidel prostrednictvim Aplikace, pfipadné jinym
vhodnym zplsobem. Pokud Partner se zménou nesouhlasi, je opravnén ukoncit smlouvu, s
ucinnosti ke dni nabyti Uc¢innosti zmény novych pravidel. V pfipadé, Ze Partner pokracuje
v uzivani aplikace po nabyti u¢innosti novych pravidel povaZuje se toto jeho jednani za souhlas
s aktualizovanym znénim pravidel. Lhita pro oznameni zmény pravidel nemusi byt ze strany
Provozovatele dodriena v prfipadé, Ze je ke zméné nucen pozadavky pravniho tadu,
dozorovych organt ¢i z divodu zabranéni vzniku Skody.

Partner neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele prevést nebo
postoupit prava nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu. Partner vyslovné
souhlasi, Ze Provozovatel mliZe prevést nebo postoupit néktera nebo veskerd prava a
povinnosti vyplyvajici mu z této Smlouvy na treti osobu vramci skupiny Provozovatele.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotcen narok na nahradu pripadné vzniklé skody.

Tato pravidla a vztahy z nich vyplyvajici se fidi vyluc¢né ¢eskym pravnim radem, v platném znéni.
V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto pravidel pozbude svoji platnost nebo bude shledano
neplatnym, zistanou ostatni ustanoveni pravidel v platnosti a na misto neplatnych ustanoveni
se pouzije smyslu a U¢elu pravidel odpovidajici platnému pravnimu fadu Ceské republiky.

Tato pravidla nabyvaji platnosti 15.02.2024 a ucinnosti vic¢i novym Partnerdm jejich registraci
a vUuci stavajicim Partnerdm uplynutim lhity pro oznameni.
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