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Rezervari de grup

Rezervarile de grup va permit sa creati o singura rezervare cu mai multi clienti
simultan. Sunt ideale pentru a gazdui workshopuri, masterclass-uri, sesiuni de
make-up pentru grupuri sau pachete de servicii destinate mama si fiica.

Cum activati Rezervarile de grup

In varianta web:

1. Deschideti Setari

2. Click pe Setari rezervari

3. Activati Rezervari de grup

4. Setati cu cat timp in avans (inainte de programare) un client poate crea,
modifica sau anula o rezervare de grup.



In varianta mobila:

1. Deschideti Setari

2. Click pe Setari rezervari

3. Activati Rezervari de grup

4. Faceti scroll pana la Limite de Timp si setati cu cat timp in avans (inainte de
programare) un client poate crea, modifica sau anula o rezervare de grup.

Cum creati o noua Rezervare de grup

Inainte de a crea o rezervare de grup in calendar, trebuie sa creati mai intai un
serviciu pentru rezervarile de grup. lata cum:

In varianta web:

1. Deschideti Setari serviciu

2. Click pe Servicii rezervari de grup

3. Selectati + Adaugati serviciu

4. Completati campurile necesare

5. Confirmati prin click pe Creati serviciu

in aplicatia mobila:

1. Accesati Setari

2. Deschideti Domeniu si servicii

3. Selectati domeniul relevant

4. Apasati pe + Adaugati un serviciu

5. Alegeti Serviciu rezervari de grup

6. Completati campurile necesare

7. Salvati prin click pe Creati serviciu

Sfat:

Clientii pot vedea numele rezervarii de grup in aplicatia Notino.
Pentru a-l promova, dati-i o0 denumire atragatoare precum “Skincare Workshop”,
sau "Machiaj de grup pentru bal”.



! Important:

Inainte de a crea o rezervare de grup, asigurati-va ca ati creat un serviciu pentru
rezervarile de grup.

Cum adaugati o Rezervare de grup in calendar

In varianta web:

1. Deschideti Calendarul

2. Click oriunde pe calendar sau pe butonul + Adaugare

3. Selectati Rezervare de grup

4. Completati detalii cum ar fi serviciul, colegul, data si ora, capacitatea etc.
5. Confirmati prin click pe Creare

in aplicatia mobila:

1. Deschideti Calendarul

2. Dati click pe butonul + si selectati Rezervare de grup

3. Completati detalii cum ar fi serviciul, colegul, data si ora, capacitatea etc.
4. Confirmati prin click pe Creare rezervare de grup

Cum modificati, anulati sau adaugati un client in Rezervarea
de grup

In varianta web:

1. Deschideti Rezervari de Grup
2. Va aparea o lista a tuturor rezervarilor de grup si a serviciilor acestora
3. Selectati rezervarea pe care doriti sa o gestionati
4. n detaliile rezervarii, alegeti Editare sau Anulare
5.1n partea de jos, veti vedea o listd de clienti rezervati pentru aceasta sesiune de
grup
 Dati click pe Adaugare rezervare pentru a adduga manual un client sau
oaspetele sau



in aplicatia mobila:

1. Tn homepage, dati click pe sectiunea Rezervari de grup

2. Selectati rezervarea dorita

3. Vor fi afisate detaliile rezervarii

4. Dati click pe cele trei puncte din coltul din dreapta sus si alegeti Editare sau
Anulare

5. Pentru a adauga un client, click pe Adaugare rezervare in partea de jos — asa
adaugati un client sau oaspetele lor

Sfat:

Puteti edita, anula sau adauga clienti la rezervarea de grup direct din calendar -
doar dati click pe rezervare. Detaliile vor aparea si puteti face toate modificarile
necesare.

Nota:
Clientii pot rezerva locuri in rezervarea de grup prin intermediul Notino app.

De asemenea, ii puteti adduga manual la rezervarea de grup urmand pasii de mai
sus.

Vizualizarea tuturor rezervarilor

Am actualizat Vizualizarea rezervarilor, care include acum atat rezervarile
obisnuite (1 programare = 1 client), cat si rezervarile de grup.

Vizualizarea rezervarilor arata toate rezervarile care au deja clienti.

In varianta web:

1. Deschideti Vizualizare rezervari

2. Se va afisa o lista cu toate rezervarile dumneavoastra

3. Utilizati filtrele pentru a selecta tipul rezervarii si alegeti optiunea Rezervari de
grup

4. Se vor afisa doar rezervari de grup cu clientii existenti



in aplicatia mobila:

1. Tn homepage, accesati sectiunea Rezerviri si apoi Afisati mai multe
2. Se va deschide vizualizarea tuturor rezervarilor
3. Utilizati filtrul pentru a selecta tipul rezervarii si alegeti optiunea Rezervari de

grup
4. Vor aparea doar rezervari de grup cu clienti existenti



