NOTINO | PARTNER

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost’ Notino, s.r.0., so sidlom Londynské naméesti 881/6, Brno 639 00, Ceska republika, ICO:
27609057 (d’alej len ,,Notino* alebo ,,my*), prevadzkovatel

e webovej aplikacie https:/partner.notino.com a mobilnej aplikacie Notino Partner (dalej

spolocne len ,,Aplikacia“),

e webovych stranok https://www.notino.sk, https://partner.notino.sk

e mobilnej aplikéacie Notino,
vyhlasuje, ze vSetky osobné udaje (d’alej tiez ,udaje™) s povazované za prisne doverné a su
spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zdkonnymi ustanoveniami v oblasti ochrany osobnych
udajov. Podrobnejsie informacie vratane kontaktnych tidajov najdete v tychto podmienkach.

Bezpecie vaSich osobnych udajov je pre nas prioritou. Osobnym tidajom a ich ochrane preto venujeme
naleziti pozornost. V tychto Zasadach spracovavania osobnych udajov (d’alej len ,,Zasady*) najdete
informécie o tom, aké osobné udaje o vas zhromazd'ujeme, z akého pravneho titulu ich spracovavame,
na aké ucely ich pouzivame, ako dlho ich uchovavame a komu ich mézeme odovzdavat. V Zasadach
vas tiez informujeme o tom, aké prava mate v suvislosti so spracovavanim vasich osobnych tdajov.

A) NOTINO AKO PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

I. Zakladné ustanovenia

1. Prevadzkovatel'om osobnych udajov podl'a ¢lanku 4 bodu 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb v savislosti so spracovanim osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe tychto udajov (d’alej len ,,GDPR*) je Notino, s.1.0., so sidlom Londynské namésti 881/6,
Brno 639 00, Ceska republika, ICO: 27609057 (dalej len ,,prevadzkovatel™).

2. Kontaktné tidaje prevadzkovatel’a su:

e Adresa: Londynské namésti 881/6, Brno 639 00, Ceska republika
e E-mail: partner@notino.sk
o Telefon: +421 220 924 130

3. Osobnymi udajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktora mozno priamo ¢i nepriamo
identifikovat’, najmd odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné cislo, lokacné
udaje, sietovy identifikator alebo na jeden alebo viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej,
genetickej, psychickej, ekonomickej, kultiirnej alebo spoloc¢enskej identity tejto fyzickej osoby.

4. Prevadzkovatel menoval zodpovedné osoby pre ochranu osobnych tudajov (dalej len
,»Zodpovedna osoba“). Zodpovedné osoby mozno kontaktovat’ vo vsetkych zalezitostiach tykajucich sa
ochrany osobnych udajov na e-mailovej adrese dpo(@notino.com.




L.

I1. Kategorie spracovavanych osobnych udajov

Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytli, alebo osobné udaje, ktor¢ ziskal

na zaklade pouzivania aplikacie Notino Partner a jej sluzieb:
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Identifikaéné udaje — meno a priezvisko, pripadne ICO a DIC,

Kontaktné udaje — e-mailova adresa, postova adresa, telefonne cislo,

Demografické udaje — krajina, tidaj o pohlavi, podobizen,

Udaje, ktoré vznikli na zaklade pouZivania sluZieb aplikacie Notino Partner — pouzivané sluzby,
zakaznicky segment,

Prihlasovacie udaje — prihlasovacie meno a heslo, pricom prevadzkovatel’ nema pristup k vaSmu
skuto¢nému heslu,

Udaje z komunikacie,

Zaznamy o spravani sa na internetovych strankach prevadzkovatela a tdaje poskytnuté
prehliadacom.

II1. Pravny ziklad a ucel spracovania osobnych udajov
Pravnym zakladom na spracovanie osobnych udajov je

Splnenie pravnej povinnosti prevadzkovatela podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR,

Opravneny zéujem prevadzkovatela a zaistenie prevadzky aplikdcie Notino Partner a jej
sluzieb, ako aj poskytovanie priameho marketingu (najmé na zasielanie obchodnych oznamov),
ochranu majetku a pravnych narokov podrla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

Ucelom spracovania osobnych udajov je

Vedenie pouzivatel'ského uctu — ak sa zaregistrujete, spracovavame udaje v plnom rozsahu
uvedenom v ¢l. 1.,

Zasielanie technickych sprav stvisiacich s va$im uc¢tom — na tento ucel spracovavame vasu e-
mailovu adresu,

Sprostredkovanie kontaktu medzi vami a vasimi klientmi — aby sme vam mohli sprostredkovat’
kontakt s klientmi, spracovavame na tento ucel vase identifikacné, kontaktné a demografické
udaje,

Zasielanie obchodnych oznameni — na tento ucel spracovavame vasu e-mailovu adresu,
Rezervacny systém — na tento ucel spracovavame informacie z rezervacii vratane osobnych
udajov vasich zakaznikov,

Komunikacia s prevadzkovatelom — pokial’ s nami komunikujete, spracovavame daje z nasej
komunikacie,

Prispdsobenie obsahu aplikécie ¢i webovych stranok — ak vyuZivate naSu aplikaciu alebo
navstivite webové stranky, spracovavame udaje o vasom spravani sa na webe, vasu IP adresu,
udaje poskytnuté vasim prehliadacom, konkrétne rozliSenie, operacny systém vasho zariadenia
vratane jeho verzie a jazykového nastavenia,

Ochrana, bezpec¢nost’ a rieSenie sporov.

Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatickému rozhodovaniu v zmysle ¢lanku 22

IV. Obdobie uchovavania adajov

Prevadzkovatel’ uchovava osobné tidaje



2.

pocas vedenia pouzivatel'ského uctu,

v Case nevyhnutnom na vykon prav a povinnosti prevadzkovaterla,

tak dlho, kym nie je vznesena namietka voci spraciivaniu osobnych tidajov na ucely priameho
marketingu.

Po uplynuti trvania uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel’ osobné udaje vymaze.

V. Kategorie prijemcov osobnych udajov
Prevadzkovatel’ m6ze osobné idaje odovzdat’ nasledujiicim subjektom:

Spolocnostiam a sprostredkovatel'om skupiny Notino,

Partnerom zaist'ujucim marketingové sluzby — Raynet, s.r.o., Hlavni tfida 6078/13, Poruba, 708
00 Ostrava; Mailkit s.r.o0., Novakovych 970/41, 180 00 Praha 8§,

Dodavatelom technoldgii — GoodRequest, s.r.0., Murga$ova 2/243, 010 01 Zilina,
Poskytovatel'om nastrojov na komunikéciu s vami — Daktela s.r.0., Pod Krejcarkem 975, 130
00 Praha 3,

Pravnym a finanénym zastupcom, verejnym organom.

Prevadzkovatel' do spracovania zapaja iba takych spracovatelov, ktori poskytuju primerané
zaruky, zaist'uji nalezitli ochranu osobnych udajov a pri spracivani dodrziavaji vsetky platné
pravne predpisy.

AKk tretie strany pouziji vase osobné tidaje v ramci svojich opravnenych zaujmov, prevadzkovatel’
za tieto spracovania nenesie zodpovednost’.

Prevadzkovatel’ nemé v umysle odovzdat’ osobné tidaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU)
ani medzinarodnej organizacii.

VI. VaSe prava
Za podmienok stanovenych v GDPR mate

Pravo na pristup k svojim osobnym tdajom podl’a ¢l. 15 GDPR,

Pravo na opravu osobnych udajov podl'a ¢l. 16 GDPR, pripadne na obmedzenie spracovania
podl'a ¢l. 18 GDPR,

Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR,

Pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu podl'a ¢l. 21 GDPR,

Pravo na prenositel'nost’ idajov podrla ¢l. 20 GDPR,

Pravo odvolat’ suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo e-mail
prevadzkovatel'a uvedeny v ¢l. I tychto podmienok.

Dalej mate pravo podat’ staznost’ na Urade pre ochranu osobnych tidajov, so sidlom Pplk.

Sochora 27, 170 00 Praha 7, v pripade, ze sa domnievate, ze bolo porusené vase pravo na ochranu
osobnych tdajov.

3.

So ziadost'ami o uplatnenie vaSich prav sa mozete kedykol'vek obratit’ na zodpovedné osoby

prostrednictvom kontaktnych tidajov uvedenych v ¢l. 1.

VII. Podmienky zabezpecenia osobnych udajov



L.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze s osobnymi tdajmi nakladd zodpovedne a v stlade s platnymi
pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel’ prijme vSetky primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie
osobnych tidajov.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze k osobnym idajom maji pristup iba nim poverené osoby.

VIII. Zavereéné ustanovenia

Odoslanim registracného formulara potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s podmienkami ochrany

osobnych tidajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

2.

Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit’. Novl verziu podmienok ochrany osobnych

udajov zverejni na svojich internetovych strankach.

B) NOTINO AKO SPROSTREDKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

Spracovanie osobnych udajov

1. Notino sa zavizuje v pripade, ak mu budi Notino Partnerom odovzdané na spracovanie osobné

udaje nim spravované alebo spracovavané, spracovavat osobné udaje v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 zo dna 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych osoéb v
suvislosti so spracovanim osobnych tdajov o vol'nom pohybe tychto tidajov a o zruseni smernice
95/46/ES, dalej len ako ,,GDPR®, pripadne s inymi aplikovatelnymi a G¢innymi pravnymi
predpismi.

Notino vystupuje v takom pripade v pozicii sprostredkovatela a Notino Partner v pozicii
prevadzkovatela. Notino je ako sprostredkovatel’ povinny najma:

spracovavat’ osobné udaje iba na zaklade doloZenych pokynov Notino Partnera. Ak nie je v
pokyne stavené inak, plati, ze udaje st poskytnuté s cielom plnenia zmluvnych povinnosti
a pocas trvania plnenia tychto povinnosti. Prevadzkovatel tymto dava pokyny
na nasledujuce spracovanie:

i. spracovavat osobné tudaje ziskané prostrednictvom rezervatného formulara
v aplikacii Notino s cielom vybavenia rezervacie, a to vratane zasielania
technickych sprav suvisiacich s rezervéaciou;

ii. spracovavat osobné udaje ziskan¢ prostrednictvom rezervacného formulara
v aplikacii Notino s cielom zasielania obchodného oznamu, ak na také spracovanie
udeli dotknutd osoba stihlas €i vyplynie zo zmluvného plnenia medzi nim a
Notinom.

zaistit’, aby osoby opravnené spracovavat’ osobné tidaje spracovavali osobné tdaje v stlade
s bodom vyssie;

zaistit’, aby osoby opravnené spracovavat osobné udaje boli viazané povinnostou
mlc¢anlivosti;

zohl'adnit’ povahu spracovania a byt Notino Partnerovi ndpomocny prostrednictvom
vhodnych technickych a organizacnych opatreni, ak je to mozné, na splnenie spravcovej
povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutych oséb stanovenych v kapitole II1
GDPR;



byt Notino Partnerovi napomocny pri zaistovani suladu s povinnost’ami podla ¢lankov 32
az 36 GDPR, a to pri zohl'adneni povahy spracovania a informacii, ktoré méa Notino k
dispozicii;

v stlade s rozhodnutim prevadzkovatela a v stlade s pravidlami pouZzivania aplikacie
vsetky osobné udaje bud’ vymazat, alebo ich vratit po ukonceni poskytovania sluzieb
spojenych so spracovanim, a vymazat existujuce kopie, ak pravo Unie alebo ¢lenského §tatu
nepozaduje ulozenie danych osobnych udajov;

3. Obe strany sa zavidzuju

informovat’ neodkladne druhu stranu, ak sa domnievaju, Ze niektoré spracovania ¢i pokyn
na spracovanie porusuje GDPR alebo iné predpisy Unie alebo Clenského Statu tykajuce sa
ochrany udajov,

prijat’ vSetky opatrenia pozadované podla ¢lanku 32 GDPR, teda vykonat’ vhodné technické
a organizacné opatrenia, aby zaistili irovenn zabezpecenia zodpovedajiicu danému riziku
spracovania s prihliadnutim na stav techniky, néklady na vyhotovenie, povahu, rozsah,
kontext a ucel spracovania aj na réozne pravdepodobné a rdzne zavazné rizika pre prava a
slobody fyzickych osob,

poskytnut’ druhej strane vSetky informacie potrebné na dolozenie toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené v tejto dohode, a umoznit’ audity vratane inSpekcii, vykonavané
druhou stranou alebo inym poverenym auditorom, a na tieto audity prispiet’.

4. Notino Partner ako prevadzkovatel’ osobnych udajov

a.

sa tymto zavazuje odovzdavat na spracovanie iba osobné idaje, ktoré je opravneny
spracovavat’ na dany ucel, a Ze tieto idaje su spravne a aktualne a odovzdavané
prevadzkovatel'om sprostredkovatel'ovi opravnene a v sulade s pravnymi predpismi, spolu
s potrebnymi pokynmi;

tymto dava sprostredkovatel’'ovi vSeobecny sthlas na zapojenie d’alSich
sprostredkovatel'ov za predpokladu, Ze budu viazani aspoii rovnakou urovitou povinnosti,
aké ma sam sprostredkovatel’ podl'a tejto dohody o spracovani osobnych tidajov.

5. V pripade poruSenia povinnosti sprostredkovatela stanovenych touto zmluvou alebo pravnymi
predpismi zodpoveda sprostredkovatel’ prevadzkovatel'ovi za vSetku priamu ujmu, ktora vznikla
tymto porusenim prevadzkovatel'ovi. To vSak iba do vysky suctu uhrad Notino Partnera Notino za
pouzivanie aplikacie Notino v predchadzajucom kalendarnom roku. V pripade porusenia povinnosti
prevadzkovatel'a stanovenych touto zmluvou alebo pravnymi predpismi zodpoveda za vsetku ujmu
prevadzkovatel'a sprostredkovatel'ovi v plnej vyske.

Tieto podmienky nadobudaju platnost’ a i€innost’ diiom 1. 4. 2023.



